UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

Administrativa

Inf tructura tecnolégica y
fisica socialmente
responsable

Jefe del Departamento de
Redes y Telecomunicaciones

MAPA DE PROCESO
SGC
[PROCESO: ] TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Proporcionar el servicio de conectividad intema y extema.
OBJETIVO: Asegurar la operatividad de todos los equipos de computo y telecomunicaciones.
Desarrollar aplicaciones (software) del Sistema Integral de Informacion Administrativa (SIlA) para apoyar las gestiones admini y académicas.
RESPONSABLE
PROVEEDOR ENTRADAS REQUISITOS PROCESO SALIDAS REQUISITOS CLIENTES DE LA LINEA
PLANEAR
PE-CGTIC-DS-01
DESARROLLO DE UN
SISTEMA
Apegados a los objetivos PE-CGTIC-DS-06
; Plan de Desarrollo estratégicos, metas y lineas | SOLICITUD DE CURSOS
Rectoria i ix ;
Institucional de accion de los ejes DE CAPACITACION DE
esiratégicos del PDI. SISTEMAS
PE-CGTIC-DS-08 Portafolio anual de proyectos Apeg;du arequerimienios, Secretaria Administrativa
Alineado con &l SllA. TR Jefe del Departamento de
SOLICITUD DE de desarrcllo aprobados con Al sates. el Coordinacion General de Desanollo de Sistemas
DESARROLLO DE PORTAL calendarizacion de reo. 3les  recnologias de Informacion y i ¥
WEB INFORMATIVO O actividades. MCESAINS Y CoSIOR la Comunicacién SEIVRIS S
Apegados alos objetivos  [pORTAL WEB DE BASE DE apraximadas;
; estratégicos, metas y lineas DATOS
Secretaria Administrativa i d?.' .Sem?la”a de accion de los ejes
Administrativa e
esfratégicos del PD de PE-CGTIC-DS-10
Secrefaria Administrativa, SOLICITUD DE
INFORMACION DEL SliA
Estatuto General Articulo 101 y 106:
Consejo Universitario Reformas y adiciones al  |Lineamiento de creacion y
Estatuto General responsabilidades.
Apegados a los objetivos
Plan de Desarrolio eslrate.g_mos‘ mlefss_ y lineas
Rectori Institucional e i al Egp:5c
RO |Infarestructura tecnolégica y
fisica socialmente
responsable
PE-CGTIC-RT-01 Calendario de Mantenimiento ad imient
Secretaria Administrativa | Programa Operativo Anual |Recursos Institucionales SOLICITUD DE Preventivo de infraestructura| Peg8d0a rgquelnmlen s
INSTALACION NUEVA O de redes y e e Secretaria Administrativa
% Apegados a los objetivos DE MANTENIMIENTO DEL telecomunciaciones necesa ri.os y castos Unidades Responsables
w estratégicos, metas y lineas SERVICIO DE RED Y aprobado. aproximados.
= i . . Plan de Secretaria de accion del Eje 5: TELECOMUNICACIONES
< |secretaria Administrativa
o
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

Consejo Universitario

Estatuto General
Reformas y adiciones al
Estatuto General

Articulo 101 y 106:
Lineamiento de creacion y
responsabilidades.

Coordinacién General de
Obras

Plan de Infraestructura fisica

Apegados a los objetivos
estratégicos, metas y lineas
de accidn del Eje 5:
Infarestructura tecnoldgica y
fisica socialmente

Unidades Responsables

Solicitud de servicios de red

responsable

PE-CGTIC-RT-01
SOLICITUD DE
INSTALACION NUEVA O
DE MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO DERED Y
TELECOMUNICACIONES

Proyecto de conectividad de
datos

Alcance, cantidades de
nodos, materiales necesarios
y costos aproximados.

Coordinacion General de
Qbras

Unidades Responsables

Plan de desarmollo

Apegados a los cbjetivos
estratégicos, metas y lineas
de accion del Eje 5:

i Institucional Infarestructura tecnolégica y
fisica socialmente
responsable
Secretaria Administrativa | Programa Operativo Anual Recursos Institucionales

Secretaria Administrativa

Plan Secretaria
Administrativa

Apegados a los objelivos
estratégicos, metas y lineas
de accion del Eje 5:
Infarestructura tecnoldgica y
fisica socialmente
responsable

Cansejo Universitario

Estatuto General

Art 101 y 106: Lineamiento
de creaciony
responsabilidades

PE-CGTIC-ST-02-
Mantenimiento Preventivo a
Equipos de Cémputo

Programa de Mantenimiento
preventivo de equipos de
computa.

Alcance, materiales
necesarios y costos
aproximados.

Unidades Responsables

Jefa del Departamento de
Soporte Técnico

HACER

Titular de Unidad
Responsable (UR) de la

Solicitud de desarrollo de un

Objetivo, alcance, politica,
descripcion del
procedimiento (desarrolio del

PE-CGTIC-DS-01
DESARROLLO DE UN
SISTEMA
FO-CGTIC-DS-01 -
FORMATO DE SOLICITUD
DE DESARROLLOC DE

Minutas de avance,.
Sistema liberado.

Fecha, hora de inicio,
terming, tipo (inicial o de
seguimiento), lugar de la

reunion, numero de
reunion,nombre del proyecto,

Titular de Unidad
Responsable (UR) de la

Jefe del Departamento de

UNACAR que sea . H nuevo sistema,evaluar el SISTEMAS ; o S ; > UNACAR que sea Desarrollo de Sistemas y
responsable de un sistema 0. modulo del.SIA proyecto,asignacion de FO-CGTIC-DS_15 - MINUTA Fameto :ie Ielt:;acmn de oheje:::;:uraereunr:?;. ::: leasl responsable de un proceso |Servicios Web
proceso del SIA proyecto,modificacion al DE REUNION DE PIOYECAD: qu ¥e, parich) b del SIIA
sistema) PROYECTOS ortendel o, prnio de
: FO-CGTIC-DS-04 proceso, responsable,
FORMATO DE LIBERACION acueros, fecha de entrega.
DE MODULO
Descripcion de problema Asignacién de servicio a
_ ol F Jefe del Departamento de
B 3 2a presentado, horario PE-CGTIC-DS-02 técnico. % Usuario de SIIA .
Usdtario 0g SlIA Solithud de:servicio SAU-T) disponible para atencion, SOLICITUD DE SERVICIOS Seguimiento y cierre de FO-CGTIC-DS-18 rev,02 Programador web g:rs:kr;‘r;l;o\;:b&stemas ¥
datos de contacto, servicio,
5 3 PE-CGTIC-DS-03
Solicitud de generacion de
Titular de Unidad examen para hoja de Detallar disefio y GENE;:;:\O:O?& E:EAMEN Hojas de resultados con En funcién de las Titular de Unidad J;;:::;E}ze SisT:mn:ire
Responsable (UR) resuitadoés ?2: scanner funcionalidad del examen. RESULTADOS CON formato optico impresas. caracteristicas solicitadas. Responsable (UR) Servicios Web
iz SCANNER OPTICO

v
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HACER

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

Namero de folio SAU-TI
Nombre del solicitante

Nimero de empleado del
Docentes o o solicitante PE-CGTIC-DS-04 — N Jefe del Departamento de
Administrativos de la SOHW? para_ ger:erar Unidad o dependencia IMPLEMENTACION DE Revista en el portal D?pende del ms_enq con Pocenies o Adminlsirativos Desarrollo de Sistemas y
UNACAR revista digital Correo UNA REVISTA DIGITAL irma de autorizacion de la UNACAR Servicios Web
Teléfono
Descripcion de la solicitud
Objehlvo: alcance, politica, PE-CGTIC-DS-08
. desclipetia del , SOLICITUD DE _—
ppcen_les [s] Solicitud de De%arrollo Portal prmedlrplentu (desarrollo del DESARROLLO DE PORTAL I?ubhcac:_dn del portal web Depende del disefio Docentes o Administralivos Jefe del Depan_arnentode
Administrativos de la Web Informativo o Portal  |nuevo sistema,evaluar el informativo o de base de 2, Desarrollo de Sistemas y
i & WEB INFORMATIVO O solicitado de la UNACAR i
UNACAR Web de Base de Datos  |proyecto,asignacion de B DE BASE DE datos Servicios Web
proyecto,modificacion al POREALINE
DATOS
portal).
Numero de folio SAU-TI
Nombre del solicitante
Numero de empleado del
solicitante
Unidad o dependencia
Correo
y o ” = Teléfono PE-CGTIC-DS-10 . - Jefe del Departamento de
A:":éﬂ;‘f:;r;i:e Solicifid deé’:ﬁ”‘"”” 98l | Descripcion de la solicitud: SOLICITUD DE Informacién salicitada cams:r’i‘s’:'g::;ig: das M’"‘““‘"a:::‘;‘;:" MBS | o carralio de Sistemasy
justificacion de la solicitud, | INFORMACION DEL SHA 4 Servicios Web
detalle de informacion
solicitada, formato en que se
entregara la
informacién(digital o
impreso).
A0S U8 acueras g Fuo-
Solicitud de cuenta de CGTIC-D5-07 FORMATO PE-CGTIC-DS-07 Jefe del Departamento de
Empleado de UNACAR usuario SlAIntranet DE SOLICITUD DE SOLICITUD DE USUARIO Cuenta generada Cuenta generada Empleado de UNACAR  |Desarrollo de Sistemasy
CUENTA DE USUARIO DEL DE INTRANET O SlIA Servicios Web
SUa
Servicio reportado en SAU-TI
opcion Formatos de PE-CGTIC-DS-05
i : solicitudes: FO-CGTIC-DS- ; £ Jefe del Departamento de
Empleado de UNACAR |  Selicilud de cambiode | oo ooy iara o campio [SOLICITUD DECAMBIODE( (o o o o Enveda al e mel Empleado de UNACAR  |Desarrolio de Sistemasy
contraserfia SllA/Intranet - CONTRASENA DE institucional e
DE CONTRASENA DE INTRANET O SIA Servicios Web
CUENTA DE USUARIO DEL
SlIA
Nimero de folio SAU-TI
Nombre del solicitante
Nuimero de empleado del PE-CGTIC-DS-12
Docentes y Solicitud de publicacion de solicitante SOLICITUD PARA Publicacion del portal web . . . i Jefe del Departamento de
Administrativos de la inl’un-nac!gﬂ mediante Unidad o dependencia PUBLICAR UNA NOTICIA, informativo o de base de Bepaiie d?{ d:§enc dek Comuqmad unwersutan? Y |Desarrolic de Sistemasy
UNACAR reporte SAUTI Correo EVENTO O COMUNICADO datos Peblicacion Sodedad enGeneral  |servicios Web
Teléfono EN LA WEB UNACAR

Descripcion de la solicitud.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

Usuarios del SIIA

Sdlicitudes de asignacion de
certificado digital de Firma
Electronica Avanzada
UNACAR

Copla de identificacion oficial
(INE, Pasaporte, entre otras).
CURP

PE-CGTIC-DS-13
SOLICITUD DE
CERTIFICADO DIGITAL DE
FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA

Asignacién de la Firma
Electronica Avanzada

Certificado Digital encriptado

Usuarios del SIIA

Jefe del Departamento de
Desarrollo de Sistemas y
Servicios Web

Administradores de
Modulos del SIIA

Solicitud de capacitacion de
sistemas mediante reporte
SAUTI

Nimero de folio SAU-TI
Nombre del solicitante
Numero de empleado del
solicitante
Unidad o dependencia
Correo
Teléfono
Descripcion de la solicitud

PE-CGTIC-DS-06
SOLICITUD DE CURSOS
DE CAPACITACION DE
SISTEMAS

Personal capacitado

Documento

Usuarios del SIIA

Jefe del Departamento de
Desarrollo de Sistemas y
Servicios Web

Formato de solicitud de

Datos de una cuenta de
correo normal: nombre,
numero de empleado,
unidad, cargo y correo
alterno de quien solicita la
cuenta de correo.

Creacidn de cuenta de

Cuentade correo que recibe

Cuenta de correo creada y : Jefe del Departamento de
Empleado de UNACAR cuenta de correo, FO- Datos de una cuenta de i y envia correos desde la Empleado de UNACAR 5
CGTIC-RT-01-REV-01 comreo Especial: Tipo de sanes; onfigueaa;sn setvidos nuevacuenta institucional fledesy Telecomunicanngs
cuenta que solicita
(Departamental o
Temporal).Firma del
solicitante y firma de su
Responsable de la unidad
Datos del solicitante
Datos del lugar donde se pSE(_Jcl:.%?TEIEISLET
Formato de solicitud de realizara Apegado a requerimientos y
Empleado de UNACAR |videoconferencia.FO-CGTIC{ Datos del sitio remoto con INSTALAGION NUEVA O Videoconferencia realizada | apoyo de técnico de manera Empleado de UNACAR Jefesdel Departameplo Qe
5 DE MANTENIMIENTO DEL 4 Redes y Telecomunicaciones
RT-02-REV-01 quien se hara el enlace presencial.
Datos técnicos para la SERVICIO DERED Y
i TELECOMUNICACIONES
conexién
Datos del solicitante.
Requeqmientos, cantidad de PE-CGTIC-RT-01
quipos a conectar y
Fommalo de solictud de | - disrbucion fisicadelos [\ RO CIIRAE | Senicios instalados Jefe del Departamento de
Unidades Responsables |implementacion de cableado equipos. MNodos instalados i y Unidades Responsables T
A e - DE MANTENIMIENTO DEL configurados Redes y Telecomunicaciones
FO-CGTIC-RT-03-REV-01 Croquis de distribucion. SERVICIO DE RED Y
Nombre y firma del
responsable de la unidad TELECUMUMCACIONES
responsable.
PE-CGTIC-RT-01
Descripcion de problema SOLICITUD DE Asignacién de servicio a Gierre del servicio
i - presentado, horario INSTALACION NUEVA O técnico. Jefe del Departamento de
Empleada de UNACAR [ Solicitud de servicio SAU-TI |y rible para atencion, | DE MANTENIMIENTO DEL | Seguimiento'y cierre de REPZ‘;?EG;&%TL%TUD Emplendo IAGAR |5 es v Talcomimicadionan
datos de contacto. SERVICIO DERED Y servicio.

TELECOMUNICACIONES
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

MAPA DE

PROCESO

Unidades Responsables

Programa anual de
mantenimiento preventivo

Objetivo, alcance, politica,
procedimiento, calendario
aprobado, coordinar el
programa anual de
mantenimiento preventivo,
solicitar insumos,
seguimiento y
reprogramacisn.

PE-CGTIC-8T-02-
Mantenimiento Preventivo a
Equipos de Cémputo

Mantenimiento preventivo
realizado

Cierre del mantenimiento FO-
CGTIC-8T-02. - HOJA DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.

Unidades Responsables

Jefa del Departamentode
Soporte Técnico

Empleado de UNACAR
que cuenta con equipo de

Descripcion de problema
presentado, horario

PE-CGTIC-ST-01-
Resolucién de Problemas de

Asignacion de servicio a

Cierre del servicio

Empleado de UNACAR que
cuenta con equipo de

computo registrado, oz i i = - técnico. FO-CGTIC-5T-08 - 2 Jefa del Departamentode
= : Solicitud de servicio SAU-TI |disponible para atencion, Hardware, Software y o - computo registrado, -
mventana;oh:r etiq_ue fado datos de contacto, entre Atencion de Servicios Segmm;wigauerre ae REPO‘E@;@%RVIGO inventariado y etiquetado por Sogans Tecnico
FOF F AT otros. Informéticos ' Patrimonio Universitario.
Universitario.
VERIFICAR

Reportes del Sistema de
Atencion a Usuarios (SALH
T

Porcentaje de servicios de
desarrollo atendidos

Servicios de desarrollo
atendidos / servicios
reportados * 100

PE-CGTIC-DS-02
PE-CGTIC-DS-12
PE-CGTIC-DS-03
PE-CGTIC-DS-04
PE-CGTIC-DS-05
PE-CGTIC-DS-06
PE-CGTIC-DS-10
PE-CGTIC-DS-12

Cumplir el 85% de servicios
atendidos por semestre

Portafolio anual de
proyectos de desarrollo

Proyectos liberados /

Jefe del Departamento de

servicio de red.

realizadas * 100

j i Matriz de indicad del " »
aprobados. E‘:e'f:‘;::ﬁ de Proyectos Proyectos incluidos en el PE-CGTIC-DS-01 &i?g;:ﬁ:rﬁznﬂ;“m°s e Direccién Desarrollo de Sistemas y
Formato de Liberacién de POA * 100 Servicios Web
Médulo FO-CGTIC-DS-04
PE-CGTIC-DS-02
Numero servicios calificados gszggjr.:ggg:;é
Resultados de encuestas |Porcentaje de usuarios como positivo (satisfecho y Cumplir el 85% de la
¥ o 7 - g PE-CGTIC-DS-04 H , =
del Sistema de Atencion a |salisfechos por el servicio de| totalmente salisfecho) / PE-CGTIC-DS-05 satisfaccion del cliente por
Usuarios (SAU-TI) desarrolio recibido nimero de usuarios semeslre
etadus*100 PE-CGTIC-DS-06
e sl PE-CGTIC-DS-10 \
PE-CGTIC-DS-12 >
ReportesSistema de
Alencion a Usuarios (SAU{Porcentaje de servicios de | Servicios de redes atendidos PE-CGTIC-RT-01 Cumplir el 85% de servicios
TI) redes atendidos | servicios reportados * 100 atendidos por semestre P
5 FO-CGTIC-RT-04 <
‘E" Bk 4 isimie Nomero servicios calificados Matriz de indicadores del Direccion Jefe del Depariarn_ento de
= i ‘fs bor ol somicio | oMo posilivo (satisfecho y SGC Redes y Telecomunicaciones
W |Resultados de encueslas B % ” totalmente satisfecho) / Cumplir el 85% de la
> FO-CGTIC-RT-04 pecihidade |r:|st‘aiaclon nueva nimero de usuarios PE:CRTICRT-ON satisfaccion del usuario por
o de mantenimiento de
encuestados de encuestas semestre

\
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

Sistema de Atencion a Serviclos de soparie
Usuarios (SAU-TI) Porcentaje de servicios de atendidos / servicios PE-CGTIC-ST-01 Cumplir el 85% de servicios
FO-CGTIC-ST-06 soporte técnico atendidos reportados * 100 atendidos por semestre
Programa Anual de Porcentaje de servicios Mantenimiento preventivo Cumplir el 85% de servicios
Mantenimiento Preventivo |mantenimiento preventivo aplicado / mantenimiento PE-CGTIC-ST-02 mantenimiento preventivo
FO-CGTIC-5T-02 efectuados preventivo programado *100 efectuados por ano
Numero servicios calificados
Porcentaje de usuarios como positivo (satisfecho y Cumplir el 85% de la A,
M. a ax | Depart nto d
Resultados de encuestas |satisfechos por el servicio totalmente satisfecho) / PE-CGTIC-ST-01 isfaccion del usuario por iz o ';g?dcm L Direccion Jefs gZpo;qu'éi:-nnfooo 2
FO-CGTIC-ST-08 recibido de mantenimiento numero de usuarios el servicio de mantenimiento
comrectivo. encuestados de encuestas preventivo por ano
realizadas * 100
Numero servicios calificados
Porcentaje de usuarios como positivo (satisfecho y Cumplir el 85% de la
Resultados de encuestas |satisfechos por el servicio totalmente satisfecho) / PE-CGTIC-ST-02 satisfaccion del usuario por
FO-CGTIC-ST-06 recibido de mantenimiento nimero de usuarios el servicio de mantenimiento
preventivo. encuestados de encuestas correctivo por semestre
realizadas * 100
ACTUAR
Z
=5 Salidas No conformes y | Determinadas por las salidas - Registro de Accion ; .
'G SGC Pradicios Ha contarnas SIPOC Correccion Comsstiva Correctiones y Causa Raiz SGC CGTIC
<
RECURSOS Marco regulativo Interno MATERIALES Y SERVICIOS
1 |Coordinadora General de Tecnologias de Informacion.
1 |Asistente de Coordinacion.
1 |Jefe del Departamento de Soporte Técnico.
1 |Técnico responsable de atencion a usuarios vy
administracion de bienes informaticos.
1 |Jefe de Unidad de Servicios Especializados en TICs Papeleria y toner.
3 |Técnico en informatica. Material para mantenimiento preventivo (Dieléctrico, alcohol isopropilico, aire comprimido, toalla limpiadora, pasta térmica,
1 |Técnico en informatica especialista en impresoras. ) . espuma limpiadora, franela).
- " . Material de redes (Bobina de cable UTP, Plug RJ45, Jack RJ45, tapa de pared faceplate, canaleta),
1 |Responsable de administracion de servidores. Servicio de limpieza
1 |Técnico en informatica especialista en antivirus | Ley Constitutiva Electicidad
| software. Ley Orgénica Drenaje
: g Estatuto General Agua Potable
1 |Teécnico Responsable de area Reformas y adiciones al Estatuto General ":minaddn
1 |Jefe del Departamento en Redes ¥ Reglamento de Planeacion Ventilacién
Telecomunicaciones. Ley General de Contabilidad Guberr I Aire Acondicionado
1 |Técnico responsable de servicio de video. Reglamento de adquisiciones, arrendamientos y servicios. Telefonia
i Estandar de quipos de cdmputo, multimedia, periféricos, Internet
Técnico responsable de telefonia y dispositivos moviles. redes y telecomunicaciones y software. Sanition

Técnico responsable de servicios de

telecomunicaciones.

Plan de Desarrollo Institucional

Servicio de Mantenimiento a equipos de computo y de redes y telecomunicaciones.
Servicio de Mantenimiento a Vehiculos.

Acrniradara w Canladares
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1 |Jefe de Departamento de Desarrollo de Sistemas vy|
Servicios Web,

1 |Responsable de Proyecto de Desarrollo de Sisternas
Administrativos.

1 |Responsable de Proyecto de Desarrollo de Sisternas
Académicos

Webmaster.

6 |Programador Analista/Agente certificador.
1 |Responsable de Firma Electrénica Avanzada.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

2001:2015
UNACAR
SGC

Aapnauuia y vupauua,
Heramientas de reparacion de equipos de computo.
Herramientas de redes.

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE PARA LA OPERACION

Oficinas y sala de juntas.

Bodega para aimacenaje de los materiales y bienes

Site de telecomunicaciones.

Centro de Datos.

Vehiculos.

Equipo de computo, impresoras, ploter, escéneres, discos duros, etc.

Praoyector,

Equipos de telecomunicaciones como router, switches, puntos de acceso inalambrico, antenas de microondas.
Enlaces de fibra dptica.

Cableado de voz y datos.

Torres de telecomunicacion.

Servidores de aplicaciones y almacer i .

Software especializado para desarrollo de sistemas, administracion de base de datos, para recuperacion de informacién,
Software de productividad.

Factores fisicos:

Oficina con una adecuada limpieza, control de polvo, insectos, humedad, temperatura que puedan afectar el funcicnamiento
de los equipos de red y computo.

Control de la temperatura, humedad y polvo de los centros de datos y sites de telecomunicaciones (se tienen espacios con
los servicios adecuados como edificio sin goteras, con aire acondicionado, iluminacion, etc.)

Control de variaciones de voltaje. Los equipos de los centros de datos y sites de telecomunicaciones asi como de areas
criticas para la operatividad de la institucion si cuentan con equipos ups para controlar los niveles de variacion de voltaje e
incluso cuentan con dos plantas de emergencia para los casos en los se va la energia (una ubicada en rectoria y otra en el
edificio del Centro de Tecnologias de la Informacidn). Los equipos asignados a personal cuentan con equipos UPS/No
break.

Control de los accesos del personal a Ios sitios restringidos (se cuenta con persenal de vigilancia para controlar el ingreso a
la UNACAR, los espacios asignados 2 CGTIC cuentan con llave y sefialamientos de solo acceso a personal autorizado asi
como camaras de video vigilancia. En el caso de los centros de datos de Recloria y CTl se cuenta con acceso mediante
dispositivos biométricos).

Control de amenazas y vulnerabilidades de seguridad de la informacion como virus informaticos, robo o pérdida de
informacién, accesos no autorizados, staques de ingenieria social, entre otros ( software antivirus institucional, firewall, red
de datos segmentada, detector de intrusos y sistema antispam).

Factores psicolégicos: reduccion del estrés, prevencén del sindrome del agotamiento, cuidado de las emociones.

Factores sociales: sin discriminacion, inclusion laboral, ambiente tranquilo libre de conflictos.

A‘\&TORIﬁO P

LIC|AUEIANGRA USCANGA COBA
RESPONSABLE DEL SGC

REBOLLEDO

MTRA. DE A CERVY
REPRESENTANTEDE LA*DIRECCION
#
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