UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

Coordinacion de Informdtica Administrativa
Departamento de Desarrollo

PROCESO DE ACTIVACION DE CONTRASENA

1. El alumno tendra que acceder al Portal de la Universidad Autéonoma del
Carmen (www.unacar.mx) aqui encontrard de lado izquierdo un menu en el
que tendra que Seleccionar la opcion Alumnos (Portal del Alumno).
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Fig. 1 Portal Universitario.

2. Enel Portal en Alumno tendra que colocar su matricula y contraseiia.

 Universidad Autonowa del Carmen (s

Intranet Universitaria

La primera vez que el
alumno entra al portal, la
contrasefia es la fecha de
nacimiento: Ejemplo: 29
Ago 1981 | la contrasefia
serd: 290881

Portal del Alunmo

usvorio: [
Contrasena : [N
Restablecer

5i no has hecho el proceso de cambio de
contrasefia, tu contrasena sera tu fecha
de nacimiento en el siguiente formato:
ddmmaa. 5i tu ya hiciste el Proceso de
Cambio de Contraseia tu contraseiia
serd la NUEVA que acabas de colocar.

Manual del Proceso
de Cambio de Contraseiia

;Olvidaste tu contrasena? [ ;No te llego tu Codigo? Escribe a Desitrrollo

Fig. 2 Acceso al Portal del Alumno.
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3. Una vez que el alumno seleccione el boton Enviar le aparecera el siguiente
mensaje.

Aparece una alerta
con el siguiente
mensaje:

Windows Internet Explorer

(] Estas ingresando por primera vez, por lo que pedimos
L3 cambies tu contrasefia de acceso.

| Aceptar

Fig. 3 Acceso al Alta de Usuarios.

4. El alumno tendra que introducir los datos que se le solicitan, es IMPORTANTE
colocar una contrasefia que recuerden facilmente y un correo valido. El correo
debera escrito correctamente porque es ahi donde se les hara llegar su Cédigo de
Activacion.

Alta de Usuarios

Matricula: 1960479

El alumno introduce
los datos para dar de
alta su nueva
contrasefia.

Contraseiia Actual: | (*)
Nueva Contrasefia: |
Confirmar Contrasefia:
Pregunta Secreta:
Respuesta Secreta:

Correo electrénico: .@

(*) Tu contrasefia actual es tu fecha de nacimiento en el siguiente formato: ddmmaa

« Se considerara Usuario Final de este Portal, a toda alumno debidamente inscrito a algin programa |
educativo impartido por la Unacar y que posea acceso al portal mediante un usuario y una

contrasefia de acceso autorizado. |
« El usuario final ser el inico resp del usuario y © fia dado de alta por el mismo asi

come de los dafios que ocasione el uso de la misma.

« Las acciones de los usuarios pueden ser monitoreadas por el administrador del sistema y en su

caso levantar sancién cuando se detecte un manejo inadecuado del sistema accesado, las cuales

irén desde una suspensis poral hasta una suspensié itiva dependiendo de la gravedad de ¥ |

[] comprendo y acepta las condiciones y términos establecidos.

Fig. 4 Alta de Usuarios.
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5. Se le envia al alumno un correo con el Codigo de Activacidn, es importante si
al alumno no le llego el correo a la Bandeja Principal verifique en la de Correo
no deseado.

Se envia el codigo de activacion por correo
Y se muestra el siguiente mensaje:

Alta de Usuarios

Se ha enviado un mensaje al correo gue has proporcionade con un enlace para cenfirmar €l registre de tu cuenta. Sigue lag instrucciones del corree para poder
activar tu acceso. Sien 24 horas no has recibido ese correo, favor de enviar un correo a desarrollo@delfin.unacar.mx para reenviarte el correo electronico con
el codigo de activacion. Favor de revisar tu correo no deseado, ya que por los filtros de los diferentes servidores de correo, puede que el
mensaje no llegue directamente a tu bandeja de entrada.

Reqgresar a la intranet

Fig. 5 Alta de Usuarios.

6. Al Alumno le llegard un correo en donde se le notifica cual es su Codigo de
activacion.

El alumno recibe el
correo con el codigo
de activacion.

~

Gracias por hacer tu solicitud d activacifn de cuenta en f Intranet de la UNACAR. Para activar tu usuario y contrasefia, te enviamos ¢ siguiente codigo

Codigo de actvacion: rvflm27 2hd55436

Dehes ingresar éste cddigo para que se pueda confirmar t alta como usuario de 12 Intranet y asf activar el servicio, ya que sino introduces éste codigo de activacion junto
con b usuano ¥ conlrasefia, no podras utilzar los servicios que te ofrecemos en nuestro silio.

Atte. Departamento de Desarrollo de Sistemas
Universidad Auténoma del Carren
Tel. 38-1-10-18 Ext. 1003

Fig. 6 Correo Informativo.
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7. Nuevamente el alumno tendra que acceder al Portal de Alumno, en donde
tendrd que colocar su matricula por ejemplo 070001 y su contrasefia que sera
la NUEVA que dio de alta, por ejemplo “fernando”.

El alumno entra al
portal nuevamente y
confirma su alta.

Usuario: 070001

5i no has hecho el proceso de cambio de
contraseiia, tu contrasefia sera tu fecha
de nacimiento en el siguiente formato:
ddmmaa. 5i tu ya hiciste el Proceso de =
Cambio de Contrasefia tu contrasefia
sera la NUEVA gque acabas de colocar.

Enviar |
_

[ Resibiocer |

1 Manual del Proceso
de Cambio de Contrasefia

1Olvidaste tu contrasena? {No te Ilego tu Codigo? Escribe a Desttrrollo

Fig. 7 Portal del Alumno.

8. El alumno tendrd que colocar de nuevo su matricula, contrasefia y el codigo de
activacion.

Intranet Universitaria

Coufirmacion de Alta

Confirmacion del b
codigo de activacion. O ...... |

Codigo de activacion:

' hiogra755a92571
e e

Fig. 8 Confirmacion de Alta.
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9. Acceso Autorizado.

Windows Internet Explorer,

' Tu acceso ha sido confirmado.
. Bienvenido & la red universitaria,

El alumno puede
ngresar sin problema al portal.

Fig. 9 Acceso Autorizado.
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PROCESO DE RECUPERACION DE C/ONTRASEI‘IA
Y CODIGO DE ACTIVACION

En Alumnos (www.unacar.mx) seccion Portal del Alumno encontraran tres opciones
que podréan apoyar a los alumnos en caso de que el alumno:

1. No recuerde su contrasena
2. No le llego su codigo de activacion
3. Escribe a Desarrollo

Portal del Alunmo

Si no has hecho el proceso de cambio de

vsuario: [
contrasefia, tu contrasefia serd tu fecha
Contrasena : _ de nacimiento en el siguiente formato:

ddmmaa. 5i tu ya hiciste el Proceso de
_ Cambio de Contrasefia tu contrasefia

' Bastblusss sera la NUEVA que acabas de colocar.

Manual del Proceso
de Cambio de Contrasena

Opciones pare
recuperacion de
contrasefia y codigo de
activacion.

—

(Olvidaste b contrasena? {No te lleg s tu Codigo? Escribe a Vesifrrollo

Fig. 1 Acceso al Portal del Alumno

1. No recuerda su contraseiia

Si el alumno no recuerda su contrasefia deberan acceder a esta opcion en el que tendran
que colocar:
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PRV il |

Colocar su Matricula

Fig. 2 Logueo para recuperacion de Contraseia

b) Inmediatamente les aparecera una pantalla en la que tendran que colocar su
Respuesta Secreta.

Respuesta Secreta

Fig. 3 Recuperacion de Contraseiia



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

Coordinacion de Informdtica Administrativa
Departamento de Desarrollo

c) Si la respuesta secreta es correcta les aparecera una pantalla en donde el alumno
tendra que colocar una nueva contrasefia, una pregunta y respuesta secreta y un
correo valido.

miversidad Autonoma del Carmen |

Intranet Universitaria

.
——
e

commurcomere |
e
A
E—

» Se considerara usuario de este portal, a todo alumno debidamente inscrito a algdn programa ~
educativo impartido por la Unacar y/o egresado de la institucion.

* El usuario sera el inico responsable del usuario y contraseiia dado de alta por el mismo asi como
de los dafios que ocasione el uso de la misma.

@ Las acciones da los usuarios puaden ser monitoreadas por el administrador del sistema y an su
caso levantar sancidn cuando se detecte un manejo inadecuado del sistema accesado, las cuales
iran desde una i hasta una ian definitiva i de la gr de
la falta cometida.

Fig. 4 Cambio de Contraseiia (Alta del usuario)

d) Si el alumno no a realizado el proceso de cambio de contrasefia, en lugar de
aparecerle la imagen (Fig. 4) les mostrara el siguiente mensaje:

miversidad Autonoma del Carmen |

Intranet Universitaria
Por la Gr.

e

Eseribe a Desarrollo

Alumno ain no has realizado el

E C : te sugerimos
regresar al portal del alumno para
realizarlo.

15

Portal del Alunes
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Fig. 5 Cambio de Contraseria realizado.

2. No le llego su codigo de activacion.

a) Tendrén que acceder al boton denominado “;No te llego tu c6digo?” (Fig. 6)

Universidad Autonoma del Carmen ||

Intranet Universitaria

..
,. i ) I3 "‘.t“

= 4.5

Portal del Aluwmo

na : [N
[ Resiblecer |

Si no has hecho el proceso de cambio de
contrasefia, tu contrasefia serd tu fecha

de nacimiento en el siguiente formato:
ddmmaa. 5i tu ya hiciste el Procesode
Cambio de Contrasefia tu contrasefia
sera la NUEVA gue acabas de colocar.

Manual del Proceso
de Cambio de Contraseiia

Cddigo de Activacion

iNo te lleg « tu Cadigo? Escribe a Desttrrollo

{Olvidaste tu contrasena?

Fig. 6 Codigo de Activacion.

b) Una vez que el alumno se acceda se les mostrara una pantalla como la siguiente:

Intranet Universitaria

Cadigo de Activacion

RECOMENDACIONES

| VALLAGANLS SANTOS BODLSTA GLOBCTMS o :m - -

Correo Valido
P i

Favinr the i opecresias L L 10 villdo e
®A i ereenara o Coniegn e Aeiiamesin |

& 5 cusanda accesss a fu comen
nix be Hego nimgdn mensage en
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Fig. 7 Correo electronico.

En la que tendran que colocar un correo valido, al cudl el sistema le enviara el
codigo de activacion, para que el alumno termine de hacer su proceso de Cambio de
Contrasefia. Como recomendacion es importante que si al alumno no le llega el codigo
de activacion a su bandeja de entrada lo verifiquen también en la Carpeta de Correo
no deseado.

3. No recuerda su contrasefia y pregunta secreta
Si es asi el alumno tendrd que enviar un correo a desarrollo@delfin.unacar.mx

explicando los motivos por los que no puede acceder al Portal del Alumno,
incluyendo en el correo los siguientes datos:

Matricula
Nombre
Dependencia
Carrera

&b o



