Recuperacion de cuenta de correo electronico institucional.

La contrasefia de tu correo electrénico institucional la puedes recuperar en el enlace
marcado en la siguiente imagen al ingresar a tu correo institucional.

Iniciar sesion

Continuar a2 Outlook

kmc puede acceder a su cuenta? J§

Iniciar sesién con una llave de seguridad (2)

Alumnos su correo es matricula@mail.unacar.mx, si
tienes algun detalle con tu cuenta, favor de enviar un
correo a redes@delfin.unacar.mx con todos tus
datos para poder ayudarte.

Si realizando ese proceso no puedes recuperarla, entonces tendras que enviar un correo
desde una cuenta personal a: redes@delfin.unacar.mx con la siguiente informacidn:

e Nombre Completo

e Matricula

e Escuelay/o Facultad

e Programa educativo que cursas (Bachillerato o bien el nombre de tu carrera)

Y lo mas pronto posible se te dara respuesta, por lo que no es necesario que envies 2 o

mas correos para que se te brinde el apoyo.

Recuperaciéon / Cambio de contrasefia de Intranet.

Para recuperar y/o cambiar tu contrasefia de acceso al portal de Intranet, debes tener
acceso a tu cuenta de correo electronico institucional, ya que serd un elemento clave para que
puedas recuperar esta contraseia.



1. Presiona la opcion ¢Olvidaste la contrasena? Presiona aqui del Portal de Estudiantes (Que
se encuentra en el recuadro rojo en la imagen adjunta)

PORTAL DEL ESTUDIANTE

WAcceder al Portal del Estudiante

Matricula:

En el Portal del Estudiante se podrd verificar la informacién del estudiante como su Matricula

Kardex, Boleta de Calificaciones parciales, informacion de las Actividades de

Formacién Integral, noticias, mapa curricular de la carrera y otros. Si tiene algin

problema favor de escribir al Departamento de Desarrollo de Sistemas. Contrasefia Contrasefia:

ACCEDER CANCELAR

(Olvidaste la contrase ﬁa

+ Navegadores Soportados

@e

Firefox y Google Chrome.

2. Escribe tu matricula y presiona el botén [ENVIAR CODIGO] y llegara a tu correo institucional
un cédigo de verificacion, que deberas copiar, fijandote que no se lleve ningln espacio en blanco.

PORTAL DEL ESTUDIANTE

WAcceder al Portal del Estudiante

ENVIAR CODIGO DE VERIFICACION

En el Portal del Estudiante se podri verificar la informacién del estudiante como su |
. L . 000000| il. .l
Kardex, Boleta de Calificaciones parciales, informacion de las Actividades de G TS

Formacién Integral, noticias, mapa curricular de la carrera y otros. Si tiene algin

problema favor de escribir al Departamento de Desarrollo de Sistemas.

+ Navegadores Soportados

@e

Firefox y Google Chrome.

© ¥a cuento con un codigo de verificacién

* Tu cuenta de correo institucional es tu matricula (6 digitos) seguida de "@mail.unacar.mx". Por
ejemplo: 000000@mail.unacar.mx. Es a tal cuenta a la que llegara el cédigo de verificacion.



3. Copia completo el codigo de verificacion que llegd a tu correo institucional. Fijate que no
copies ningun espacio en blanco. Ahora, entra de nuevo a la parte de Intranet en el enlace de
“éOlvidaste la contrasefia? Presiona aqui” y luego haz clic en el enlace “Ya cuento con un cédigo de
verificacion”, marcado en un recuadro rojo en la siguiente imagen.

PORTAL DEL ESTUDIANTE

WiAcceder al Portal del Estudiante

ENVIAR CODIGO DE VERIFICACION

En el Portal del Estudiante se podri verificar la informacién del estudiante como su
Kardex, Boleta de Calificaciones parciales, informacion de las Actividades de
Formacién Integral, noticias, mapa curricular de la carrera y otros. Si tiene algin

problema favor de escribir al Departamento de Desarrollo de Sistemas.

+ Navegadores Soportados

@e

Firefox y Google Chrome.

2 MATRICULA @mail.unacar.mx

@ va cuento con un codigo de verificacion

4, Se mostrara un cuadro de texto donde deberas pegar el cddigo de verificacidn y después
presionar el botén [ENVIAR CODIGO]

PORTAL DEL ESTUDIANTE

BAcceder al Portal del Estudiante

Favor de Ingresar el codigo enviado a su correo
institucional.

En el Portal del Estudiante se podra verificar la informacion del estudiante como su
Kardex, Boleta de Calificaciones parciales, informacién de las Actividades de
Formacién Integral, noticias, mapa curricular de la carrera y otros. Si tiene algin m CODIGO VERIFICACION
problema favor de escribir al Departamento de Desarrollo de Sistemas.

Lo puede consultar en el siguiente Enlace.

+ Navegadores Soportados

@e

Firefox y Google Chrome.

"D REGRESAR Q ENVIAR CODIGO

5. Después de pegar el codigo de verificacion correcto se muestra la opcidn para cambiar la
contrasefia, favor de copiar su CURP en mayusculas y sin guiones, escribir la nueva contrasefia que
debe cumplir con el siguiente formato:



El formato de la contrasefia es:

e Minimo 1 minudscula.

e Minimo 1 mayuscula.

e Minimo 1 nimero.

e Solo se permiten letras y/o nimeros, nada de signos especiales.

Después deberas marcar la opcion Comprendo y acepto las condiciones y términos
establecidos y presiona el botédn [CAMBIAR CONTRASENA] y verifica para poder entrar de nuevo a
tu portal del estudiante.

CURP (*): CURP

(*) Mota: Debe introducir la curp sin ningun guién Consultar pagina para obtener la CURP

Mueva Contrasefia: Escribe tu nueva contrasefia
Confirmar Contrasefia: Confirmar Contrasefia
Correo Electrénico: mail.unamr.mx

MLEER

+ Se considera usuario, a todo alumno activo debidamente inscrito a alglin programa educativo impartido en la Universidad Autdnoma del Carmen (UNACAR) y/o egresado de la
institucién.

= El usuario y contrasefia es de uso personal e intransferible.

» Las acciones de los usuarios pueden ser monitoreadas por el administrador del sistema y en su caso levantar una sancién cuando se detecte un manejo inadecuado del sistema.

» El usuario sera responsable de |a informacién que genere a través de cualquier médulo que pertenezca al Sistemna Integral de Informacién Administrativa (SIIA).

» El acceso al usuario podra ser cancelado a solicitud de la Direccidn de Control Escolar, cuando se compruebe el uso inadecuado de los sistemas institucionales, a través de las
biticoras de las bases de datos o cuando la dependencia o drea de adscripcidn lo solicite por conceptos que competa a la misma y se reactivard en caso de que la sancidn sea

suspendida.
» Todo usuario deberd respetar la confiabilidad y derechos individuales de los demés usuarios.

B Comprendoy acepto las condiciones y términes establecidos.

6. Te debe salir una ventana en la que te informe que el cambio se hizo correctamente en un
recuadro azul. Después de eso, espera a que la pagina se redireccione a la pantalla de ingreso,
donde ya deberds usar tu nueva contrasefia para acceder al portal.



