UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

PROCESO | Administracion
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION ENTRADA NECESIDAD ¢qué necesito? EXPECTATIVA ¢qué espero? SUBPROCESO
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Eakiam de Dinidadon dai b Conaissardeld Publico y su Reglamento, Normatividad aplicable y fundamentos: Obtener los fundamentos para
EXTERNO P Union 5 9 Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las los procedimientos de adquisicion y para cada uno de sus actos, Recursos Materiales
Mismas y su Reglamento, Presupuesto de egresos de la Excepciones para los procedimientos de adquisicion y contratos.
federacion vigente
Montos de Actuacion: Obtener el Anexo 9 Vigente. Montos maximos
da sdiudicacia h s G AN
EXTERNO Poder Legislativo del Estado de Campeche Ley de Preuspuesto de Eg!'esos del Estado de Campeche _e g juzilC&lClOﬂ mediante procedimiento de adjudlcg0|on dlrer;ta y de Rectrsos Materalis
vigente invitacion a cuando menos tres personas, establecidos en miles de
pesos, sin considerar el impuesto al valor agregado.
g " s Montos de Actuacion: Obtener el Anexo 7 Vigente. Presupuesto de
i : 2t Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de o il .
INTERNO H. Consejo Universitario y z ; egresos para el ano en curso, montos para procedimiento de Recursos Materiales
la Universidad Auténoma del Carmen A e
adjudicacion (Pesos)
Recursos Materiales
i 2 Mantenimiento
INTERNO Programacion Institucional Presupuesto Autorizado Yochceprainpsiastaips: Oy los matim Faee alin yiking Servicios Generales
responsable, por subcuenta, mes y subfondo. iR
Logistica y Transporte
Pasaje Aéreo
Fechas de revision para las certificaciones de los programas de
INTERNO Direcciones de Facultades Calendario de Certificaciones de Programas de Estudios estud'los: -~ Progrgmar ! perst?nal, IevanF A dg maten.al Y Mantenimiento
herramientas para realizar los trabajos requeridos en las instalaciones
que se certificaran.
EXTERNO Consejo Nacional de Armonizacién Ley General de Contabilidad Gubernamental Reglas espeqf_lcas del_reglstro y valoracnop de? 'patnmonlo: Ot?tener la Pgtann@
Contable normatividad aplicable para la actualizacion del Inventario. Universitario
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION SALIDA NECESIDAD ¢qué necesita? EXPECTATIVA ¢qué espera? SUBPROCES
Departamento de Recursos Materiales y = ¢ i
INTERNO Servicios, Coordinacién General Programa Anual de Adqu15|(<;ones,3;\rrendam|entos y Servicios
Administrativa, Secretaria Administrativa Procedimientos de Adquisicion (Licitacién Publica, Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas, Adjudicacion Directa): Las propuestas
presentadas en los procedimientos de adquisicion, asi como su R Material
Acta de Montos de Actuacién evaluacion a la documentacion legal, técnica y econémica. ol e s
INTERNO Comité de Adquisicioqe§, Arrendamientos y
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

DI VILIUD o " . A an
Acta para determinar los procedimientos de adquisicion
Actas de Fallo de los procedimientos de adquisicion Contrato: Contratacion para suministros, arrendamientos o servicios.
Departamento de Mantenimiento y Talleres, Shesira o ok ors b g e
INTERNO Coordinacion General Administrativa, Calendario de Mantenimiento Anual i e i e P s ; Mantenimiento
Y i : preventivo y correctivo: La revision y la aprobacién del Calendario de
Secretaria Administrativa o
Mantenimiento Anual.
Daanamento do bomtsticav Transhorie Parque Vehicular, Periodicidad del Mantenimiento, Monto autorizado
P 4 n e O v po v Programa de Mantenimiento Preventivo Parque Vehicular y para el mantenimiento vehicular: La revision y la aprobacion del e
INTERNO Coordinacion General Administrativa, P P : 4 Logistica y Transporte
> S 3 Magquinaria Programa de Mantenimiento Preventivo Parque Vehicular y
Secretaria Administrativa Gl
Maquinaria
cotizacion, orden de compra, suministro del bien o contratacién| Que el bien, arrendamiento o servicio se entregue conforme a las Responsable de
del servicio especificaciones ténicas solicitadas. Recursos Materiales
cotizacién, confirmacion de pasaje aéreo, orden de compra El pasaje aéreo adecuado a su itinerario. Resptl:nsatfle G
Pasajes Aéreos
Servicio de apoyo a eventos. Los insumos requerido para la realizacién de su evento Re; Ponsable ce
Servicios Generales
NTERNO Unidades Responsables ini i ini i ivi
INTER niga P suministro de gasolina, orden de compra El suministro de combustible para su actividad. Responsable de
raslado de Personal Cumplimiento del Itinerario. Logistica y Transporte
ServNo de Mantenimiento Instalaciones en condiciones adecuadas para el servicio. Mantenimiento
onstanci\de tenencia del bien El documento de resguardo del bien.
\ Forrhqto de Baja La baja de los bienes en mal estado. Patrimonio
e ; w7 . - : Universitario
INTERNO H. Consejo Universitario Solicitud paral{a aprobacion de bajas de bienes muebles Descripcion del Bien, Estado Fisico del Bien, Valor, Codigo, Unidad
Responsable
\ Aprobb
A
Lic. Mauro EliaSx&ngulo Rodriguez
/ ‘J\
NOTA
NECESIDAD Aquello a lo cual es imposible faltar o resistir
EXPECTATIVA Esperanza de realizar o conseguir algo

PARTE INTERESADA

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen .
Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por las actividades de la UNACAR
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

I1ISO

9001:2015
UNACAR
SGC
I PROCESO CAPITAL HUMANO
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION ENTRADA NECESIDAD ¢qué necesito? EXPECTATIVA équé espero? SUBPROCESO
RECLUTAMIENTO, SELECCION,
ORGANISMO INTERNO- Dar cumplimiento al clausulado de conveniosy  |Proporcionar la atencién de los requerimientos en  |CAPACITACION-
INTERNA T oy . ; ADMINISTRATIVO Y LABORAL-
SUTUNACAR CCT con relacién a Servicios personales los tiempos establecidos o acordados. PRESTACIONES-
NOMINA
Generacion de los CFDI de las remuneraciones al 3 s s
A i it e e ol M e Realizar la generacion de los archivos hml que dan
INTERNA CEFYC p P P lugar a la confronta del entero del isr Retenido por |[NOMINA
tiempo y forma, que coadyuva al correcto entero : Apit
: sueldos y salarios y conceptos asimilados.
de los impuestos ante el SAT.
Proporcionar los elementos necesarios para la
Ve ol M sriiiiones Gk Y de Elementos conciliados que integren el periodo de
INTERNA CEFYC némina que requiere la SEFIN(SD de la Unidad de i i q. g. P i NOMINA
4 ¢ SR emision de CFDI de némina a validar en el periodo.
politica de ingresos y Coordinacion fiscal del
Estado)
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION SALIDA NECESIDAD ¢qué necesita? EXPECTATIVA ¢qué espera? SUBPROCESO
Generacién de cuotas obrero patronales de |
INSTITUTO MEXICANO DEL Afiliar a servicios de seguridad social al personal . i u : P ey
EXTERNA ) plantilla de némina vigente de acuerdo a los PRESTACIONES -
SEGURO SOCIAL de nuevo ingreso A i
periodos de su contratacion.
Gestion del entero de las cuotas patronales y Erite e e Ot Dt riites ik bat el “,f
EXTERNA INFONAVIT amortizacién de créditos del periodo del personal . p 9 X g o PRESTACIONES ()
. correcto cumplimiento de la obligacién.
sujeto v
Eastiin def enbts de las smortieaciSh de cridito: Entero de las retenciones efectuadas al colaborador :
EXTERNA FONACOT i - que garanticen el correcto cumplimiento de la PRESTACIONES
del periodo del personal sujeto ok
obligacién.
s £ , ... _|Entero de las retenciones efectuadas al colaborador
Gestion del entero de las amortizacidn de créditos . Gl
EXTERNA INBURSA ) ; que garanticen el correcto cumplimiento de la PRESTACIONES
del periodo del personal sujeto obiGacion
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

Aprobd |
[ A

|

Claribel Gorgonig Chifias

NOTA
NECESIDAD Aquello a lo cual es imposible faltar o resistir
EXPECTATIVA Esperanza de realizar o conseguir algo

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen .

FARTE U FRRESADA Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por las actividades de la UNACAR
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

CONTRALORIA GENERAL

DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION ENTRADA NECESIDAD ¢qué necesito? EXPECTATIVA ¢{qué espero? SUBPROCESO
Recibir la aprobacién del Programa Anual de Control y Al
Proporcionar los elementos y aprobacion|Auditorias (P.A.C.A.)/ Programa Anual de Control y Ru ', ?r sy
necesaria para llevar a cabo las actividades de|Auditorias (P.A.C.A.) Modificado y el Programa Anual PR
Auditorias,  Revisiones; Legalidad  PRAS,|de Revisiones Periddicas y Continuas
INTERNO H. Consejo Universitario Servidores Publicos . (P.A.REV.)/Programa Anual de Revisiones Periodicas, ,
Continuas y Esporadicas (P.A.REV.). Legalidad PRAS
Servidores
Publicos
Proporcionar los elementos y aprobacidn
2 IR 2% KR, Entrega-
necesaria para llevar a cabo las actividades de|Aprobacion de Legislacién -
oy Recepcion
Entrega-Recepcion.
It ok maeilimientiad resttadas or lok Recibir los requerimientos realizados por las entidades
INTERNO Rector i q ., P de fiscalizacion mediante Oficios de instruccién para Auditorias
entidades de fiscalizacion. ; 5
su debida atencidn.
Auditoria,
f i6 i d d I Revisi A
UNACAR / Organos de " orm_am'on especu'ﬂf:a T B O,S Que atiendan los requerimiento en el plazo y terminos e‘_’ Rl
INTERNO s o requerimientos emitidos por la Contraloria - i Legalidad Prasy
Administracion establecidos en los oficios A
General Servidores
Publicos
INTERNO Presunto Responsable. Desarrollo de Audiciencia Que acuda al citatorio realizado Legalidad PRAS
Auditoria,
Entrega-
. Recepcion,
EXTERNO Poder Legisiathm: el Estado dg Leyes vigentes Que actualice portal Revisiones,
Campeche .
Legalidad Prasy
Servidores
Publicos.
. Oficial = — —
EXTERNO O.rgarflsmos iciales/Ente Not|ﬁc?cu.on de orden de auditoria y/o Concluir la auditorfa Auditorfa
Fiscalizador requerimiento
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

- P i 2
INTERNO Serv!dor i pt-thco AL ¥ Realizar la Entrega-Recepcién Que se presenten las partes involucradas Entreg’a'
Servidor publico entrante Recepcion
Ig;f_g:ﬁov Quejoso o Denunciante Presenten queja o denuncia Aportacién de datos para la investigacion S:;Vt:ﬁg;js
Sujetos obligados a presentar '
g ' P . : ; Servidores
Declaracién de Situacién|Lista de sujetos obligados Presenten en tiempo establecido Pabli
INTERNO  |Patrimonial de la UNACAR e i
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION SALIDA NECESIDAD ¢ qué necesita? EXPECTATIVA ¢{qué espera? SUBPROCESO
Auditoria,
Contar con la informacién requerida con SISO
UNACAR : A i 4 Cierre de actividades programadas Legalidad Prasy
especificaciones solicitadas .
Servidores
INTERNO Publicos
EXTERNO O.rgarflsmos Piicuiyteon Cumplir en tiempo y forma requerimientos No recibir multa Auditoria
Fiscalizador
INTERNO Presunto responsable Aportacién de elementos Informacién para emisién de resolucion Legalidad PRAS
Se'rw.dor publico saliente, servidor Ryisiiado e fortitos Acta de entrega-rececpion y/o acta circunstanciada de Entreg.a’-
INTERNO publico entrante hechos Recepcion
INTERNO i
EXTERI‘:N OY Quejoso o Denunciante Integracién de expediente Emision de informe S::;vt;ﬁ:;?
Servidores Publicos Universitarios
S _(lnbhgados ” pl.'esen.tlar Llenen formato de Declaracién Patrimonial Emision de acuse de recibo Ser'wc!ores
Declaracion de Situacién Publicos
INTERNO Patrimonial de la UNACAR.
Aprobé

DRA. ALICIA
Nombre y firma detltg e del proceso
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NOTA
NECESIDAD
EXPECTATIVA

PARTE INTERESADA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

Aquello a lo cual es imposible faltar o resistir
Esperanza de realizar o conseguir algo

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacién si sus necesidades y expectativas no se cumplen .
Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por las actividades de la UNACAR
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

..

9001:2015
UNACAR
SGC
I PROCESO DISENO Y CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION ENTRADA NECESIDAD ¢qué necesito? EXPECTATIVA ¢qué espero? SUBPROCESO
Documento de definicién de los proyectos a desarrollar|Contar con una lista de proyectos base para desarrollar el
durante el afio. programa calendarizado de proyectos y obras.
Planeacién Conocer los montos de los que se dispone para realizar - y Proyectos
| tividad de la ofici 9 2 P Contar con el Programa Operativo Anual autorizado ¥
INTERNO a operatividad de la oficina.
Autorizacion y aprobacion para la ejecucién de obras. [Contar con los oficios de autorizacién
e x : . Proyectos /
; Requerimientos y/o necesidades para el desarrollo de |Documento en el que se especifiquen la necesidades
Unidades Responsables Estructuras e
proyectos. puntuales del proyecto en desarrollo. y N
ingenierias
e d Recibir las propuestas técnicas y econémicas especificando
Oficio de solicitud de revision de propuestas técnicas y b s L . + I. 3
g B los alcances de la licitacion para elaborar la evaluacién Costos
economicas del proceso de licitacién. Chinite sildeicts
INTERNE Coordinacién General Administrativa Recibir el contrato de obra publica especificando derechos y
Copia de contrato de obra publica y fianzas. obligaciones para contribuir al debido control de la obra a
desarrollar.
3 . Recibir documentacién comprobatoria de los trabajos
Estimaciones de obra Socitan Saditacion & dient
EXTERNO Contratists sterns ejecutados para autorizacion de pagos correspondientes. Gttt
Documento de aviso de terminacién de los trabajos. Recibir aviso de terminacién para verificar la correcta
ejecucion de los trabajos contratados.
Acta de entrega-recepcion de los trabajos. Comprobar que las partidas de obra se desarrollaron
conforme lo establecido en el contrato y convenios
EXTERNO INIFEEC £ e e P adicionales.
PRI PIDYECID SIRTOiD BCRIAESID 185 DUt Recibir proyecto ejecutivo con las posibles modificaciones Gestion y control
realizadas durante el proceso constructivo. documental
, : Contrato de ingenieria, servicio o estudi® para la Recibir el contrato de ingenieria, servicio o estudio, en
INTERNO Coordinacion General Administrativa - 8 Rp . 8
elaboracién de un proyecto. tiempo y forma. Proyectos /
Estudio, proyecto ejecutivo o de ingenietla que cumpla |Obtener el estudio, proyecto ejecutivo o de ingenieria que Estructuras e
EXTERNO Proyectista externo con las necesidades requeridas por los usparios cumpla con las necesidades requeridas por los usuarios ingenierias
responsables y/o CGO. responsables y/o CGO.
: d ; Obtener los permisos, licencias y proyecto ejecutivo Gestion y control
EXTERNO Director Responsable de Obra Permisos y licencias P Y ooy ) y

autorizado por entes externos para la ejecucién de una obra.

documental
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

y Recibir los materiales especific ara la construccion de
INTERNO Coordinacién General Administrativa [Materiales para la construccién de una obra. Z & P P08
gl:)t:nerra él ersonal calificado para la ejecucién de los fanaprocie
INTERNO Capital Humano Personal contratado para la construccién de una obra. rababic 5 P d
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION SALIDA NECESIDAD ¢ qué necesita? EXPECTATIVA ¢qué espera? SUBPROCESO
. e A : Pro
f Proyecto ejecutivo que cubra las necesidades Recibir el proyecto ejecutivo que cumpla con los yRcles)
INTERNO Unidades Responsables A i Estructuras e
planteadas. requerimientos solicitados. ) R
ingenierias
; Contar con una obra que cumpla con los requerimientos
INTERNO Unidades Responsables Obra que cubra las necesidades planteadas. - * P 9 Construccién
solicitados.
] . Recibir el proyecto ejecutivo y los documentos necesarios Gestion y co |
EXTERNO Director Responsable de Obra Proyecto ejecutivo .p 4 J 2 y : : ; it
para realizar el tramite de licencias y permisos. documental
2 Recibir la evaluacion conforme al ani i
Oficio de resultados de la evaluacién de las propuestas Ya o 'mc..ac ks prlev‘lsto i
s bt S i convocatoria de las propuestas técnicas y econdmicas de la Costos
técnicas y econdmicas del proceso de licitacion. licitacis
INTERNO Coordinacién General Administrativa citacion. -
g . 4 La entrega de la obra o etapa, incluyendo planos,
Acta de entrega-recepcion de los trabajos y oficio de A ; : = o
T . especificaciones, manuales, instructivos o certificados de Construccion
extincién de derechos. /\——\ ;
A\ arantia.
|
A \
/‘ \ 4] 1] \
Apro\@ﬂw Li‘{é%
NOTA Argta. Rosario\@olfina R\adn'guez Vé}ngz
NECESIDAD Aquello a lo cual es imposible faltar o resistir & -
EXPECTATIVA Esperanza de realizar o conseguir algo

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacién si sus necesidades y expectativas no
se cumplen .

Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por las actividades de la UNACAR

PARTE INTERESADA
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

9001:2015
UNACAR
SGC
| DOCENCIA
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA .
IDENTIFICACION ENTRADA NECESIDAD ¢qué necesito? EXPECTATIVA {qué espero? SUBPROCESO
Recibir una propuesta disefiada en base a los
Gestor del Programa Educativo y/o|Propuesta del Programa Educativo con dictamen e pray 2 g e Planesy
INTERNO ; ; ; J requerimientos que sefiala la Secretaria de Educacién
Secretario Academico. del Consejo Tecnico de la Facultad. i ; - 5 Programas.
Publica y la Universidad Auténoma del Carmen.
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION SALIDA NECESIDAD ¢qué necesita? EXPECTATIVA ¢{qué espera? SUBPROCESO
Programa Educativo con dictamen de Solicitar a la Secretaria General que el programa
- i k5 . - i Planesy
EXTERNO Secretaria General cumplimiento de la Direccion General de educativo sea enviado a la comisién de programas PSS
Docencia. educativos y programas académicos. ¢ ;
Dra.Gloria Margarita Ruiz Gdmez
RAL
NOTA ‘
NECESIDAD Aquello a lo cual es imposible faltar o resistir \n
EXPECTATIVA Esperanza de realizar o conseguir algo

PARTE INTERESADA

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacién si sus necesidades y expectativas no se cumplen .
Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por las actividades de la UNACAR
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

9001:2015
UNACAR
SGC
| Proceso | Evaluacion Fiscal y Contable
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION ENTRADA NECESIDAD ¢qué necesito? EXPECTATIVA ¢{qué espero? SUBPROCESO

. i S Que la informacion proporcionada cumpla con todos
Toda la informacion referente al ejercicio

Interno Unidades Responsables : 5 3 los requisitos establecidos de manera interna, asi como |Proyectos
financiero de los recursos autorizado . ; ?
los que se menciona en sus respectivos convenios
Toda la informacién de las operaciones Recibir la informacién de todas las operaciones
Interno Unidades Responsables institucionales que afecten los registros de institucionales que afecten los registros contables de  |Contabilidad
manera sistematizada. manera sistematizada en tiempo y forma.

’ . Contar con los Estados de Cuenta en tiempo para poder
Estados de cuenta de las operaciones bancarias : i
realizar los registros contables referente a las

Externos Instituciones Bancarias realizadas por la Universidad Auténoma del B 3 2 g Contabilidad
et comisiones e intereses asi como realizar las

conciliaciones bancarias.

DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION SALIDA NECESIDAD ¢qué necesita? EXPECTATIVA ¢qué espera? SUBPROCESO

Recibir en tiempo y forma los Informes Trimestrales del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), la

Secretaria de Finanzas del Edo. de

y = Informes Trimestrales del Presupuesto de Egresos
Campeche y Direccion General de

Externos L ; ; Ap de la Federacion (PEF), la Cuenta Publica s - Contabilidad
Educacién Superior Universitaria ittt Anua(l ) Cuenta Publica Trimestral y Anual de acuerdo a las
(DGESU) y solicitudes realizadas.
Informes Trimestrales de avances financieros del Dotk en tiepe y ol s infareies Riacios de
Externos Dependencias: CONACYT y SHCP acuerdo a las fechas especificadas en los convenios de |Proyectos

Ejercicio de los recursos autorizados

colaboracion.

Aprobo

v
J
C.P.A. José Ypfari Montejo Saldaiia
/ / FO-CP-DGC-39 ver.00
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

9001:2015
UNACAR
SGC

NOTA
NECESIDAD Aquello a lo cual es imposible faltar o resistir
EXPECTATIVA Esperanza de realizar o conseguir algo

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen .

T EERESNON Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por las actividades de la UNACAR
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

|  PROCESO PLANEACION
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION ENTRADA NECESIDAD ¢qué necesito? EXPECTATIVA équé espero? SUBPROCESO
Organismos Proporcionar los elementos necesarios para llevar i : Evaluacion
EXTERNO Gl : P ik 5 4 i Recibir un dictamén favorable al programa educativo e 5
evaluadores/acreditadores de PE |a cabo el proceso de evaluacion/acreditacion acreditacion
S Srtoe de decultadey o Dar cumplimiento en tiempo y forma al proceso Evaluacion
INTERNO responsables del proceso de ¥ i . p ¥ o Recibir visita in situ en los tiempos programados % i 'y
i de evaluacidn y acreditacion acreditacion
evaluacion
Facultades, Escuelas, Bt £ 2l L - . Estadistica e
PR ; : Informacion especifica de acuerdo a la solicitud  [Recibir la informacién en tiempo y forma para su .
INTERNO Coordinaciones y Direcciones di lis Wetituciches o Informacién
generales de la UNACAR P Institucional
Proyecto para participar en la convocatoria de
USSR l03 [RRRNDY eipeciengOT an Recibir la informacion en tiempo y forma para su Fortalecimiento
INTERNO Directores de facultades lineamientos o convocatorias. poy P

. e proceso Institucional
Informes en tiempo y forma del avance técnico-
financiero de los proyectos aprobados
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION SALIDA NECESIDAD ¢qué necesita? EXPECTATIVA {qué espera? SUBPROCESO
EXTERNO Eibk.diante Formar parte de l:ln programa que cumpla con los |Contar co~n las herran‘1ien.tas suficientes para EvaIu?cié.n’ y
estandares de calidad desempefiarse en el ambito laboral acreditacion
EXTERNO Funcion publica
Un|.dad dfe,progra.mas y pr'oyectos Informes en tiempo y forma del avance técnico- |[Cumplimiento de metas establecidas en el proyecto,y | Fortalecimiento
EXTERNO de inversion publica (Gobierno del |,. . < . 2
financiero ddel proyecto PFCE el ejercicio financiero Institucional
Estado)
. : : ) . 2 5 Estadistica e
EXTERNO Camara de diputados Conocer el estado que guarda la matricula de los |Contar con la informacién en tiempo y forma para T
programas educativos de la Universidad actualizar sus indicadores sz
Institucional
EXTERNO CONACULTA
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EXTERNO SEDUC Informes en tiempo y forma del avance técnico- |Cumplimiento de metas establecidas en el proyecto, el | Fortalecimiento
EXTERNO INIFED financiero de los proyectos aprobados ejercicio financiero y comprobacién del mismo Institucional
. L b il A X o . e Estadistica e
EXTERNO DGESU Contar con informacién institucional que cumpla |Contar con la informacién en el tiempo sefialado para Inf ién
foets Rl : . : g ormaci
con los requerimientos solicitados actualizar la radiografia de la universidad en su portal S
Institucional
Contar con informacién institucional que cumpla |Contar con la informacién en tiempo y forma para S .
EXTERNO ANUIES, CUMex, SEP i - : P . i il i Informacioén
con los requerimientos solicitados actualizar sus indicadores N
Institucional
A’*\Obé “ Lt
/
Mtra. Delfirfa Cervéragebolledo
NOTA
NECESIDAD Aquello a lo cual es imposible faltar o resistir
EXPECTATIVA Esperanza de realizar o conseguir algo

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacién si sus necesidades y expectativas no se cumplen .

PARTE INTERESAD
e Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por las actividades de la UNACAR
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| POSGRADO
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION ENTRADA NECESIDAD ¢qué necesito? EXPECTATIVA ¢qué espero? SUBPROCESO
INTERNO gggg?ﬁfsoiiggiu;;gzii:AAs PROGRAMAS EDUCATIVOS SEENTARFROGRENISFOLE FOTEN SN EL PROGH WA POSGRADO
NACIONAL DE POSGRADOS DE CALIDAD (PNPC).
EDUCATIVOS
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION SALIDA NECESIDAD ¢qué necesita? EXPECTATIVA ¢qué espera? SUBPROCESO
QUE LOS ESTUDIANTES ESTEN INSCRITOS EN UN |QUE EGRESEN DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADOS DE
EXTERN ANTE
. s ? PROGRAMA DE POSGRADOS DE CALIDAD CALIDAD iy
Aprobd
DR. LE(I@ DE LA CRUZ MAY
NOTA /
NECESIDAD Aquello a lo cual es imposible faltar o resistir
EXPECTATIVA Esperanza de realizar o conseguir algo

PARTE INTERESADA

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen .
Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por las actividades de la UNACAR
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| SERVICIOS AL ESTUDIANTE

DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION ENTRADA NECESIDAD ¢qué necesito? EXPECTATIVA ¢qué espero? SUBPROCESO

Servicio Social y
Becas, Movilidad
Estudiantil,
Psicopedagdgico,
Tutoria, Practicas
Recibir un dictamen favorable al programa educativo. |Profesionales,
Control Escolar,
Seguimiento de
Egresados y
Servicios
Bibliotecarios.

Proporcionar los elementos necesarios para
Organismos colaborar con el proceso de
evaluadores/acreditadores de PE  |evaluacién/acreditacion de los programas
educativos.

Externo

Practicas

Lista de postulantes para Servicio Social y . Profesionales,
Interno Facultades b5 i Entrega de las listas oportunamente. % j
Practicas Profesionales. Servicio Social y

Becas.

Seguimiento de
Egresados,
Servicio Social y
Sistemas informaticos y bases de datos. Disponibles, confiables, amigables y oportuno. Becas, Tutoria,
Bibliotecas,
Psicopedagdgico,
y Control Escolar.

Coordinacion de Tecnologias de la

Interno e P
Informacién y Comunicacion.
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DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION SALIDA NECESIDAD ¢qué necesita? EXPECTATIVA ¢qué espera? SUBPROCESO

Servicio Social y
Becas, Movilidad
Estudiantil,
Psicopedagdgico,
Evidencias de los indicadores para cumplimiento : & g : Tutoria, Practicas

A : Entrega de la informacidn solicitada por los organismos
Interno Facultades de evaluaciones de los organismos evaluadores

Profesionales
luadores (COPEEM p : :
(COPEEMS, CIEES, COPAES, CUMex, PNPC). Rty SRS, COROES, O, PN R pdaiar

Seguimiento de
Egresados y
Servicios
Bibliotecarios.

Universidades con convenios de Invitaciones y cartas de aceptacion para

Externo i 5 o Entrega oportuna de la informacién requerida. Movilidad.
movilidad. formalizar la movilidad. i iy
\
probo
’]T\g Jgé Isaac Arjona Gutié
esponsable d oceso
NOTA
NECESIDAD Aquello a lo cual es imposible faltar o resistir
EXPECTATIVA Esperanza de realizar o conseguir algo

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacién si sus necesidades y expectativas no se cumplen .

R
R T Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por las actividades de la UNACAR
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PROCESO
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IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA

IDENTIFICACION ENTRADA NECESIDAD ¢qué necesito? EXPECTATIVA ¢qué espero? SUBPROCESO
INTERNO Personal Académico y Administrativo Proporcionar los requerimientos necesarios para |Liberacién del software. Desarrollo de Sistemas.
llevar a cabo la automatizacién de procesos.
Estandares para el desarrollo de aplicaciones que
Aprobacién del nivel de cumplimiento de los médulos .
EXTERNO CONAC den respuesta a los requerimientos en materia P . o, P Desarrollo de Sistemas.
L, que aplican a la armonizacién contable.
de armonizacién contable.
. . . Solicitudes de acceso a los servicios de telefonia,
Personal Académico, Administrativo y . ) i . o . . i . Redesy
INTERNO . internet/intranet, red aldmbrica e inaldmbricay |Atender el servicio en los tiempos establecidos. L
Operativo. . ) ] telecomunicaciones.
servicios de videoconferencia.
. X Recibir la informacién en tiempo y forma para la Redes
INTERNO Coordinacién General de Obras Plano estructural de la obra a realizarse. . I P y. K B . S
realizacién del proyecto de conectividad. telecomunicaciones.
EXTERNO Proveedor de servicios de red Servicio de arrendamiento de los equipos de red, |Servicio eficiente que garantice la alta disponibilidad  |Redesy
administrada. el monitoreo y soporte. de la red LAN. telecomunicaciones.
Personal Académico, Administrativo y Solicitud de servicio a través del sistema SAU-TI  |Recibir la informacién relevante para asignar un .
INTERNO . , L. .. R . Soporte Técnico
Operativo. (Intranet) o via correo electrénico. técnico que atienda el servicio.
Aprobacién de propuesta de fechas para
INTERNO Titulares de UR aplicacion del mantenimiento preventivoy Respuesta en tiempo y forma Soporte Técnico
acceso a los equipos.
Centro Especializado de Atencidn a Fecha de atencién y seguimiento del proceso de , o
EXTERNO K P L, y' : . R X Equipo funcional con garantia aplicada. Soporte Técnico
Usuarios. aplicacién de garantias de equipos de cémputo.
. Cotizacién y adquisicidn de refacciones y material |Entrega por parte de almacén el material solicitado en ..
INTERNO Coordinacién General Administrativa Y . q . ¥ . ) ga porp Soporte Técnico
para mantenimiento preventivo y correctivo. tiempo y forma.
Ingresar la solicitud d izacion de refacciones |Que se realice la solicitud de compra apegados a _—
INTERNO Titulares de UR gre L, Y e.?o.t’ ac : Q . pra apeg Soporte Técnico
y elaboracion de requisicion. procedimientos.
Pres Aprobado Anual para refacciones Asignacion del presupuesto a la UR de Soporte en S
INTERNO Coordinacién de Planeacion u?uesto P X .nua P € . y . € P P P Soporte Técnico
material para mantenimiento preventivo. tiempo y forma.
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i ; _ DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA L A o
IDENTIFICACION SALIDA NECESIDAD ¢qué necesita? EXPECTATIVA ¢qué espera? SUBPROCESO
Servicio de acceso a los servicios de telefonia,
Personal Académico, Administrativo internet/intranet, red aldmbrica e inaldmbrica, X o = Redes
INTERNO . ¥ . / " . ' Disponibilidad y cobertura del servicio. y L
Operativo. servicio de correo y servicios de telecomunicaciones.
videoconferencia.
Servicio de acceso de internet/intranet, red . Redes
EXTERNO Estudiante - R . / Disponibilidad y cobertura del servicio. v L
inalambrica y servicio de correo. telecomunicaciones.
‘ Redes
INTERNO Coordinacion General de Obras Proyecto de cableado de voz y datos. Proyecto integral incluyendo montos presupuestales. ¥ L
telecomunicaciones.
.. . . Aplicaciones (software) d oyo para las L. - . ;
Personal Académico, Administrativo y P ,I . I Soliaed=on .y i Que se fortalezca la gestion académica y administrativa .
INTERNO . actividades y el control requerido en las " Desarrollo de Sistemas.
Operativo. . , del proceso automatizado.
diferentes médulos del SIIA.
EXTERNO Estudiante Mddulos amigables al entorno que garanticen el Desarrollo de Sistemas.
Acceso a la informacién de su competencia. acceso a la informacion académica de su competencia.
EXTERNO Padres de familia o tutor X L, . . X Desarrollo de Sistemas.
Acceso a la informacién de su competencia. Segumiento de trayectoria escolar de su tutorado.
INTERNO Personfil Académico, Administrativo y o N Equipo funcional y acorde a las necesidades de su Soports Torico
Operativo. Bien informatico. puesto.
Equipo funcional y acorde a las necesidades de su ..
EXTERNO Estudiante Impresora y equipo de computo. quipo fund y : Soporte Técnico
programa educativo.
o Aprobé
\___MTRA. ERIKASANCHEZ CHABLE
) -
NOTA
NECESIDAD Aquello a lo cual es imposible faltar o resistir
EXPECTATIVA Esperanza de realizar o conseguir algo

PARTE INTERESADA

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacién si sus necesidades y expectativas no se cumplen .
Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por las actividades de la UNACAR
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[ proceso | TESORERIA
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION ENTRADA NECESIDAD ¢ qué necesito? EXPECTATIVA ¢{qué espero? SUBPROCESO
SEP, Secretaria de Finanzas del Estado Las Aportaciones Federales y Estatales sean radicadas
Externo de Campeche, CONACYT y Otras  |Recibir las Aportaciones Federales y Estatales a la Institucién en tiempo y forma de acuerdo a los Ingresos
Dependencias. Convenios de Apoyos autorizados
Coordinacién Evaluacién Contable y i : 2 v g i .
Interno Requerimiento de informacion La solicitud de informacién sea en tiempo y forma Control Presupuestal

Fiscal

Recibir trdmites para pago que cumplan con los
requisitos sefialados en los articulos 29 y 29A del

Externo/Interno |Proveedores, Una Recibir tramites para su pago respectivo Ei
/ g ol . g il P C.F.C., ademas de lo establecido en el proceso P
correspondiente
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION SALIDA NECESIDAD ¢qué necesita? EXPECTATIVA ¢{qué espera? SUBPROCESO
W5 Jueis 0k Einsczes el Ctaon Cumplir con la emisiéon y envio de los CFDI en tiempo
Externo/Interno de Campeche, CONACYT y Otras Emisién de los CFDI P ¥ Y : ey Ingresos
: k forma que cumpla con los requisitos fiscales vigentes
Dependencias Estudiantes
Secretaria de Finanzas del Estado de Realizar gestiones y liberacién de los recurso ! $ :
Externo 3 ik Cumplir con los tiempos establecidos Ingresos
Campeche Federales y Estatales, asi como su autorizacion.
Actualizacién oportuna de los comprobantes de a la
Externo/Interno  |Proveedores, Unacar Entregar los comprobantes de pagos pizarra electronica para que el usuario pueda disponer Egresos

de ellos

NOTA
NECESIDAD
EXPECTATIVA

PARTE INTERESADA

Aquello a lo cual es imposible faltar o resistir
Esperanza de realizar o conseguir algo

Aprobd c\On de
= NG p/Q
) : ‘ 0
Tsatel Main ©nay : )
C.P.Ak Isabel Marin Corrdy Gestlé.n delg oc}‘

Por:
Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expecta%rn '
a:

Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por las actividades de la UNACAR

N
SCigin©
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I PROCESO | VINCULACION
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION ENTRADA NECESIDAD ¢qué necesito? EXPECTATIVA ¢qué espero? SUBPROCESO
Solicitud de servicios de aulas, auditorio, espacios s i By .
S i e Cumplimiento con la asignacién de espacios del 5.
, del edificio de Vinculacion. S 1. Servicios
Escuela, Facultad o 4rea de la S ; edificio. : ;
INTERNO Solicitud de apoyo para la docencia con el uso del LA i 4 Multifuncionales
Unacar ; : Ay i Cumplimiento en los servicios de apoyo a docencia
laboratorio del centro de investigacion, servicios 0 2. CEISPPA
b : solicitados al CEISPPA.
petroleros y protecciéon ambiental.
1. Gestion de
convenios
ol 5 2 & 2. Operaciény
Solicitud de propuesta para prestar servicios o Aceptacion de propuestas para prestar servicios y ekl ae
EXTERNO Empresas particulares, para celebrar convenios de colaboracion. realizarlos en tiempo y forma. i enios
dependencias de gobierno, Pemex |Solicitud de alumnos para participar en Aceptacion de alumnos para colaborar con las  Sdersnttin
experiencias laborales. empresas en la formacidn correspondiente. ) e
tecnoldgica y
recursos humanos
especializados.
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION SALIDA NECESIDAD ¢qué necesita? EXPECTATIVA {qué espera? SUBPROCESO
1. CEISPPA
Tener la experiencia y conocimientos necesarios que 2 St
erienci i .
INTERNO Alumnos de la Unacar Complementar su formacion educativa. i P ¥ ; 5t q . tecnoldgica y
requiere el sector productivo de la region o la nacion.
recursos humanos
especializados
gtigs e Sotirios Uso de espacios del edificio de vinculacién para  [Se les faciliten los espacios con los requerimientos Servicios
INTERNO multifuncionales del edificio de P g y i

vinculacién

apoyos a la docencia

necesarios para la tarea que van a desempefar

multifuncionales
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: o 7 i 1. Gestion de
El mejor servicio de la regién en la colaboracién R
EXTERNO Empresas particulares, Servicios de asesoria, transferencia tecnoldgica, [conjunta de acuerdo al tipo de formalizacion. 5 Oieracita
dependencias de gobierno, Pemex |investigacion, colaboracién, ingenieria,etc. Los servicios que brinda la Unacar sean a un precio ct.)ntrol i d
competitivo. .
convenios
Apr/bé / /
L
Ing. forgé/Gaflia Ocaiia
Proceso Wnculacion
NOTA
NECESIDAD Aquello a lo cual es imposible faltar o resistir
EXPECTATIVA Esperanza de realizar o conseguir algo

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacién si sus necesidades y expectativas no se cumplen .

PARTEINTERESADA Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por las actividades de la UNACAR
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PROCESO TESORERIA ]
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION ENTRADA NECESIDAD ¢qué necesito? EXPECTATIVA ¢qué espero? SUBPROCESO

SEP, Secretaria de Finanzas del Estado

Las Aportaciones Federales y Estatales sean radicadas a

Externo de Campeche, CONACYTy Otras  |Recibir las Aportaciones Federales y Estatales la Institucién en tiempo y forma de acuerdo a los Ingresos
Dependencias. Convenios de Apoyos autorizados
Coordinacion Evaluacién Contable y e . L, . . L, .
Interno Requerimiento de informacién La solicitud de informacién sea en tiempo y forma Control Presupuestal

Fiscal

Recibir trdmites para pago que cumplan con los
requisitos sefialados en los articulos 29y 29A del C.F.C.,

Externo/Interno |Proveedores, Unacar Recibir trdmites para su pago respectivo . Egresos
ademas de lo establecido en el proceso
correspondiente
DETERMINACION DE LA PARTE INTERESADA
IDENTIFICACION SALIDA NECESIDAD ¢qué necesita? EXPECTATIVA équé espera? SUBPROCESO
SEP, Secretaria de Finanzas del Estado e i | - T p—
mplir con la emision y envio de los n tiempo
Externo/Interno de Campeche, CONACYT y Otras Emision de los CFDI ump 1ony env . . € X mpoy Ingresos
. . forma que cumpla con los requisitos fiscales vigentes
Dependencias Estudiantes
Secretaria de Finanzas del Estado de Realizar gestiones y liberacion de los recurso . . X
Externo , L, Cumplir con los tiempos establecidos Ingresos
Campeche Federales y Estatales, asi como su autorizacién.
Coordinacién Evaluacion Contable
Interno ¥ Estados Presupuestarios Cumplir con los tiempos establecidos Control Presupuestal

Fiscal

Externo/Interno

Proveedores, Unacar

Entregar los comprobantes de pagos

Actualizacion oportuna de los comprobantes de a la
pizarra electronica para que el usuario pueda disponer
de ellos

Egresos

NOTA
NECESIDAD
EXPECTATIVA

PARTE INTERESADA

Aquello a lo cual es imposible faltar o resistir
Esperanza de realizar o conseguir algo

Aprobo

Latel Mo (0 i,

C.P.A: Isabel Marin Corroy

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen .
Personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por las actividades de la UNACAR
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