|[PROCESO:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

DISENO Y CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA FISICA

OBJETIVO:

Contribuir a la formacion integral de los estudiantes proporcionando una infraestructura fi sica, que responda a la generacién de

espacios multifuncionales y propicien un ambiente de aprendizaje significativo.

PROVEEDOR

ENTRADAS

REQUISITOS

PROCESO

SALIDAS

REQUISITOS

CLIENTES

RESPONSABLE
DE LA LiNEA

PLANEAR

PLANEAR

UNACAR

+ Ley Constitutiva de la
Universidad Autonoma del
Carmen.
= Ley Organica de la
Universidad Auténoma del
Carmen.
= Estatuto General de la
Universidad Auténoma del
Carmen.

+ Reforma al Estatuto
General
* Plan de Desarrollo
Institucional 2017-2021.

+ Plan de Desarrollo de la
Unidad Administrativa

Marco Normativo de la
Institucion.

Estatal y Municipal de
Campeche.

Gobierno Federal, gobierno

+ Ley de Obras Publica y
servicios relacionados con
las mismas
* Reglamento de la Ley de
obras Publicas y Servicios
relacionados con las
mismas
« Oficio de autorizacion y
Oficio de aprobacion.

Define montos y mediidad
de ejecucion.

Planeacion

Documento de definicion
de los proyectos a
desarrollar durante el afo.

Definicion de necesidades
generales en la UNACAR

FO-CP-DGC-01
DISENO Y
CONTRATACION DE
PROYECTO
ARQUITECTONICO

Programa calendarizado de
proyectos ejecutivos a
desarrollar.

Definir prioridad y tiempos
para el disefio de proyectos
ejecutivos y obras.

Coordinadora de General de
Obra

Unidad de Proyectos /
Departamento de Estructuras e
Instalaciones / Unidad de
Costos
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

Coordinacion General de

Programa Operativo

Naturaleza del proyecto,

MAPA DE

PROCESO

recursos asignados y
Obras Houal complejidad de los trabajos
HACER
Dar seguimiento al Planos arquitectdnicos Planos para revision interna y

Coordinadora General de
Obras

Orden de Trabajo

programa calendarizado de
obra autorizado

Unidades Responsables

Requerimientos y/o
necesidades para el
desarrollo de los
proyectos

Leyes, Normativas y
reglamentos requeridos asi
como necesidades
especificas de cada
proyecto. Elementos
cualitativos

preliminares y presentacion
de modelos en tercera
dimension. (anteproyecto)

de las unidades
responsables, se levanta
minuta de trabajo.

FO-CP-UPR-01
DISENO Y
CONTRATACION DE
PROYECTO
ARQUITECTONICO

Planos arquitecténicos
corregidos (en formatos FO-
CGO-UPR-01, FO-CGO-
UPR-02, FO-CGO-UPR-03
segun sea necesario).

Correcciones de planos
arquitectdnicos las veces que
sed necesario.

Aprobacion de proyecto
arquitectonico

Minuta de trabajo final y
Planos firmados por el cliente
autorizando el proyecto.

Unidades Responsables

Coordinadora General de Obras
y Unidad de Proyectos
(Proyectista exteno de ser
necesario).

Coordinadora General de
Obras

Proyecto arquitectonico
con la orden de trabajo

Definicion de necesidades
generales del proyecto.

Unidades Responsables

Requerimientos y/o
necesidades para el
desarrollo de las
inegenierias.

Leyes, Normativas y
reglamentos requeridos asi
como necesidades
especificas de cada
proyecto. Elementos
cualitativos

Solicitud de servicio de una
ingenieria o estudio a la
Coordinacion General
Administrativa (Formato FO-
CGO-DEI-04).

Definicion del alcance de la
ingenieria o estudio, asi
como las caracteristicas
especificas del proyecto.

FO-CP-DEI-D1
DESARROLLO DE
INGENIERIAS Y

Reunion de trabajo para
iniciar el Desarrollo del
proyecto de ingenieria

contratatado

Se entrega y revisa el
proyeclo arquitectonico y se
levanta minuta de trabajo
(Formato FO-CGO-DEI-01).

Coordinadora General de
Obras/Departamento de
Estructuras e Instalaciones

Unidades Respc

Unidad de Proyectos /
Departamento de Estructuras e
Instalaciones / Proyectista
externo

SERVICIOS, PARA
OBRAS UNIVERSITARIAS

Planos de ingenierias
(Formato FO-CGO-DEI-08),
fichas técnicas, memorias de

calculo y documentos

Revision y aprobacion de
planos mediante minuta de
trabajo (Formato FO-CGO-

; DEI-01).
necesarnos.
Minuta de trabajo final y
Aprobacion de proyecto de entregables del proyecto
ingenierias nforme al alcance inicial

(proyectista externo)

Coordinacion General de
QObras

Proyectista
externo/Departamento de
Estructuras e Instalaciones

b
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

Generadores de presupuesto
Coet s e
memorias, especificaciones =t C(-SO 'UCS i _FO C—GO
y madelos en 3d que . ‘UCS_19') 5 Z
. S contienen dalos precisos . i Formatos de control y
id: . =
Unidad da Proyactos | Proyecto arguitectonico | ~.r. su interpretacion i de 0oneeptos | soporte técnico cuanitativo Unidad de Costos
grafica y con ello elaborar Bl b del proyecto
presupuestos y programas 3. Explosion de insumos
daihis 4. Programa de obra
’ FO.CP-UCS-01 5. Programa del suministro de
PRESUPUESTOS Y Malofindos Coordinadora General de
PROGRAMACION DE | 8- Programa de maquinaria y Obras
Conjunto de planos, OBRA. ! 7 i Unidad de Proyectos /
detalles, memorias, Reunide da irabsjo para Revisideide. presupuestosly Departamento de Estructuras e
ki entrega de presupuestos y | programas en concordancia : "
calculos, especificaciones y Instalaciones / Unidad de
4 programas de obra. al proyecto para correcciones
fichas técnicas que : Costos
Departamento de Estructuras i 3 i de ser necesario.
i Ingenieria del proyecto | contienen datos precisos y
e Instalaciones .
suficientes para su
interpretacion grafica y con Minuta de trabajo para | /\ProPacion de presupuesto y
ello elaborar presupuestos revision y aprobacién de programas deobra, Unidad de Costos
y programas de obra. presupuesto
Expiadiehts de rsauisitos Documentacion Gestion ante la Coordinacion Umdades;espo_g:amesmrta
Departamento de Gestion y P 7 requist complementaria para la Solicitud de servicio de de Planeacion para solicitar Coordinacion General de Obras
para solicitud de permisos Ay : F - 1 .
Control Documental licencias autorizacion de permisos y permisos y licencias. el recurso de tramites de
Y licencias. licencias y permisos
Se entrega el proyecto
Reunién de trabajo para ejecutivo y los documentos
Unidad de Proyectos Planos arquitectdnicos entrega de documentos al necesarios para realizar el
DRO tramite de licencias y DRO / Departamento de
permisos Gestion y Control Documental
Departamento de Estructuras| Plancs de ingenieria del Periioe y Libsicias Documento legal para la
e Instalaciones proyecto ¥ autorizacion de una obra.
Pravecto eiecutivo: FO-CP-DGC-01
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Unidad de Costos

Presupuesto y programas
de obra

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

Conjunto de memorias,
planos, presupuestos,
programas, calculos y
especificaciones que

contienen datos precisos y

suficientes para llevar a
cabo la construccion de una
obra.

SEGUIMIENTO E
INTEGRACION DEL
EXPEDIENTE DE OBRA

Reunién de trabajo para
enlrega de proyecto ejecutivo
y expediente complementario
de la obra

Se entrega permisos y
licencias asi como el
proyecto gjecutivo ala
Unidad de Construccion,
levantando una minuta de
trabajo (En caso de que la
obra se ejecute por convenio
de colaboracion, solamente
se deberatumar copia del
expediente del proyecto para
que la dependencia
desarrolle su procedimiento
conforme a Ley hasta la
entrega de la obra).

Coordinacion General de
Obras

Unidad de Costos / Unidad de
Proyectos / Departamento de
Estructuras e Instalaciones /
Unidad de Construccién /
Departamento de Gesfién y
Control Documental

Gobierno Federal

* Ley General de
Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano

* Ley de Obras Publica y
servicios relacionados con
las mismas

* Ley General del
Equilibrie Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente.

* Ley de
responsabilidades
Administrativas de los
Servidores Publicos.

* Ley Federal de las
Entidades Paraestatales,

+ Ley Organica de la
Administracién Publica

* Reglamento de la Ley de
obras Publicas y Servicios
relacionados con las
mismas.

Leyes, Normativas y
reglamentos requeridos
para el debido control de
una obra,

Documentos para la
administracion y control de
obra

Determina el tipo de control y
complejidad de los trabajos
(bitacoras de obra, oficios,
minutas de trabajo o lo que
aplique).

Documento de asignacion de
Residen{e de obra y

sitio.

Nombramiento del
responsable de la obra a
ejecutar asi como la entrega
del expediente de proyecto

documer\a de entrega de

ejecutivo.

Coordinacion General de
Mhra

\

Unidad de Construccion
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Coordinadora General de
Obras

Programa Anual de Obra
I Acuerdo de ejecucion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

Administracion directa

Construccion de los
proyectos autorizados
(FO-CP-UCN-01)

Solicitud de personal a la
Coordinacién General de
Recursos Humanos, asi
como los Materiales,
Herramientas y Equipos a la
Coordinacién General
Administrativa.

Son los recursos necesarios
para la corecta ejecucion de
los trabajes.

Materializacion del proyecto
ejecutivo (una obra o etapa)

Obras apegadas al proyecto
ejecutivo y a los recursos
disponibles, controlados
mediante las NOM's
aplicables, bitacora de obra,
minutas de trabajo y
formatos aplicables de
acuerdo alalcance de
proyecto gjecutivo.
Integracion de estimaciones.

Documento de aviso de
terminacion de los trabajos

Comunicacion de terminacion
de los trabajos

Acta circunstanciada de
verificacion de los trabajos
de la obra o etapa derivada
de la reunién in situ,

Se verifican los trabajos
ejecutados conforme a
proyecto y catdlogo de
conceptos finales (Se podran
realizar corecciones de los
trabajos en caso de
encontrar alguna
inconsistencia).

Unidad de Costos / Unidad de
Proyectos / Departamento de
Estructuras e Instalaciones /
Unidad de Construccion /
Departamento de Gestion y
Control Documental .

Acta de entrega recepcion
fisica de los trabajos

|especificaciones, manuales,

La entregade la obra o etapa
incluyendo planos, normas,

instructivos, certificados de
garantia, de calidad y
funcionamiento y demas
documentacion relacionada.

Coordinacion General de
Administracion

Coordinacion General de Obras

Acta Finiquito

Documenta que contiene la
relatoria delos trabajos en
tiempo y montos ejecutados

Coordinacion General de
Obras

Departamento de Gesfién y
Control Documental
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Coordinacion General
Admistrativa

Oficio de solicitud de
revision de propuestas
técnicas y econdmica del
proceso de licitacion.

Coordinacién General
Admistrativa

Copia de contrato de obra
publica y fianzas

Coordinadora General de
Obras

Pregrama Anual de Obra
I Acuerdo de ejecucion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

POR CONTRATO

MAPA DE PROCESO

N
O

g
15a
2

Oficio de resultado de la
evaluacion técnica de las
propuestas.

Recibir y evaluar conforme al
mecanismo previsto en la
convocatoria, las propuestas
técnicas que le remita el Area
responsable de la
contratacidn.

Coordinacién General
Administrativa

Unidad de Costos /
Coordinadora General de Obras

Orden de trabajo

Orden de inicio de los
trabajos con la entrega de la
copia del contrato.

Unidad de Construccion

Coordinadora General de Obras

Documento de asignacion de
Residente de obra

Nombramiento del servidor
publico que fungira de
residente de la obra.

Oficio de solicitud de
superintendente

Nombre de quien fungird
como superintendente de la
obra.

Documento de entrega de
sitio.

Poner el inmueble a
disposicién del contratista
para el inicio de los trabajos,.

Materializacion del proyecto
ejecutivo (una obra o etapa)

Vigilar que la ejecucion de los|
trabajos se lleve a cabo de
acuerdo cen el proyecto
ejecutivo, NOM's aplicables,
controlados con la bitdcora
de obra, minutas,
estimaciones de trabajo,
ajustes de coslos, precios
extraordinarios y formatos
aplicables.

Informe mensual de avance
fisico y financiero

Supervisar el avance fisico y
financiero de los trabajos,
elaborar los informes
correspondientes

Estimaciones de avances Solicitud de pago Gestionar los pagos
de obra correspondiente a correspondientes a los Coordinacion General de
estimaciones de la obra. Obras

Acta circunstanciada de
verificacion de los trabajos
de la'pbra o etapa derivada
de la keunion in situ,

Se verifican los trabajos
ejecutados conforme a
proyecto y catalogo de
conceptos finales (Se podran
realizar cormecciones de los
trabajos encaso de
encontrar alguna
inconsistencia).

Unidad de Construccién

Unidad de Construccion /
Superintendente de obra

rd
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Superintendente de obra

Documento de aviso de
terminacion de los
trabajos

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

Acta de entrega recepcion
fisica de los trabajos

La entrega de la obra o etapa
incluyendo planos, normas,
especificaciones, manuales,
instructivos, certificados de
garantia, de calidad y
funcionamiento y demas
documentacion relacionada.

Documento gque contiene la
Acta Finiquito relatoria de |os trabajos en

tiempo y montos ejecutados
Solicitud de Acta Gestionar el acta ante

administrativa de extincion de
derechos y obligaciones

Coordinacion General
Administrativa

Unidad de Construccién /
Superintendente de obra

Unidad de Construscion

Documento de entrega-

VERIFICAR

General de Obra

Residentes

Porcentaje de avance
fisico de obra.

Obra ejecutada / Obra
Programada * 100

Unidad de Construccion

Variacion del
cumplimiento del periodo
de ejecucion de obra o
etapa por administracion
directa.

Periodo de ejecucion real*
100) / periodo de ejecucion
programado

Construccion de
Infraestructura fisica
(FO-CP-UCN-01)

100 % de cumplimiento de la
obra contratada y/o
autorizada

10 % de variacion maxima
(cumplimiento total),

5

Instituto de Infraestructura Por Convenios de Documento de entrega- i ]
Fisica del Estado de :ce::aadzif:trega- colaboracién para vigilar las . . .. |recepcion de la obra o etapa :; 8 rdF _:mr:;; Ig::ra TJa g:f:ggﬁ RRspnseA Coordinadora General de Obra
Campeche INIFEEC P obras. Seguimiento e integracion | gjerciga, ety era
del Expediente Unico de Administrativa.
:e Costos y DEDBI‘L;me‘ t [ _Planos o it Proyecto ejecuti oo previa, durant | termi
nio . = 54 o FO-CP-GCD-01 - . a, durante y al termino — .
de Estructuras e Planos de ingenieria | ,cyyaiizado seqan la obra o tringracion ?;:r;“c e P ejecucion de una obra o Coom'"acom;rfenerai v Depg:;:;?r;:;;(::ts;én ¥
Instalaciones / En caso que Presupuestos y etapa construida ("as build") etapa ejercida de acuerdo
sea por convenio de programas de obra con lo disouesto en la
VERIFICAR
Unidades Responsables / Porcentaje de proyectos | Proyeclos disefiados / Cssenc ﬁ’;mmﬁecl;.":'i:: 80% de los proyectos Unidad de Provectos
Alta Direccion disefiados. Proyectos solictados * 100 |~ C U8 S0 1 |disenados e
Proyectos Ingenierias Desarrolo:de ingmoiss e
Unidad de Proyectos / Porcentaje de ingenierias | oY 9 . servicios para la obras  |80% de ingenierias Departamento de Esiricturas e
A desarrolladas / Ingenierias : i ;
Unidades Responsables desarrolladas, solicitados * 100 universitarias desarrolladas Instalaciones
(FO-CP-DEI-01)
Unidad de Proyectos /
Departamento de Estructuras ) Cantidad de obras
e Instaalaciones / Unidad de | ' Oroeniale de Obras | . iadas / Cantidad de 80 % de la obra concluida
Costos / Coordinadora Goncluidas Obras programadas * 100
P Matriz de Indicadores Direccién

Unidad de Construccion
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

. I Presupuesto Presupuestos y e
Unidad de Costos Porce::;}: ﬂz:tﬁm'm ejercido/Presupuesto programacion de obras 13:53" ::;f::g:z:i:n Unidad de Costos
PERRURUESIa), autorizado * 100 (FO-cP-UCs-01)  |PresUP
ACTUAR
i
Salidas No conformes y Determinadas por las . Registro de Accion . . Coordinacién General de Obras
E o5 Productos No conformes | salidas Mapa de Proceso. Srodscen Correctiva Gommorimes y Daisa Rate SGL
<
RECURSOS Marco regulativo Interno MATERIALES Y SERVICIOS
1
1 | Jefe de Unidad de Proyectos
1 |cadista Ley Constitutiva
1 Jefe de Departamento de Estructuras e Instalaciones Ley Organica La oficina de la Coordinacién General de Obras cuenta con los servicios de electricidad, ambiente de confort con los aires
1 Jefe de Unidad de Costos Estatuto General acondicionados, acceso a los servicios de jhternet, tecnologia y comunicacion, servicios de limpieza, mobiliario adecuado,
Jefe de Unidad de Construccién Reformas y adiciones al Estatuto General servicios de mantenimiento de equipos de/computo y comunicacion.
f Residentes de Obra Plan de Desarrollo Institucional
Jefe del Departamento de Gestidén y Control Documental

FO-CP-DGC-36 rev.01
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO Is

INFRAESTRUCTURA AMBIENTE PARA LA OPERACION

Se cuenta con una organizacion disponitle, comprometida y con responsabilidad social.
Se cuenta con el espacio disponible en el edificio "J" para desanin':'itrabajos necesarios de |a Coordinacién General |Existe un ambiente laboral confiable, inclusivo y no discriminatorio, que fomenta la competencia y crecimiento laboral y

de Obras con cubiculos de personal, sala de juntas y archivo. personal.
uofy mantenim de los edificios y jardines. El ambiente de operacion en el edificio es seguro, libre de riesgos potenciales y una brigada de primeros auxilios.

Acceso a los servicios sanitarios en el edificio
Se tiene servicio de seguridad privada y control de entrada de personal.
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