UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

Empresa solicitante.

Oficio, correo o minuta de
invitacion para participar
en proyecto o propuesta.

actividades para determinar
la participacion en el proceso
de elaboracion de
propuestas a los diversos
sectores privado y de
gobiemno, de igual forma
regular las actividades y
areas involucradas en el

Empresas estatales
productoras, publicas ylo

privadas.

Notificacion o respuesta a
las propuestas
entregadas

mismo.

PE-CGV-DGC-01
Elaboracion de PTE y
Formalizacion de Convenios
y/o Contratos.

Se formaliza convenio
especifico y/o contrato, entre
la UNACAR y la empresa
plblica o privada, derivado
de la presentacion y
aceptacion de una
Propuesta.

identificacion de
representante legal.

Obligaciones y derechos de
cada participante.

[PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO: Generar las condiciones institucionales, respecto a la promocion de la vinculacién de la Universidad con los sectores productivos y sociales, en pro de la comunidad universitaria, asi
: como coordinar y supervisar los planes, programas o procesos relacionados al mismo, conforme al Plan de Desarrolio Institucional y a los ordenamientos y disposiciones legales.
RESPONSABLE
PROVEEDOR ENTRADAS REQUISITOS PROCESO SALIDAS REQUISITOS CLIENTES
DE LA LINEA
PLANEAR
H. Consejo Universitario Estaulc, Asivtlales A desempstar, Capacidad para participar
Ley organica. objetives, lineamientos, enpr 105, convenios o
s Planeacion de actividades de contratos;?;recta'mli:me 2 Empresas estatales
; Servicios prestados o la Cordinacién General de Numero de empresas. N propues'a conunia, ©on | o o4y ctoras, pablicas yio Vinculacion.
[+ 4 LX Legislatura del cualquier otro medio Virictacion: empresas privadas, s
g Congreso del Estado de | Decreto Namero 262, legitimo, para adquirir y/o gobiemo, PEMEX o :
= Campeche. acrecentar el patrimonio cualquier otro cliente
5 propio de la universidad. potencial,
o
Programa en donde se c iiriisita 2 Comité iy
Plan de Desarrollo describen las metas y " —— Al b Omile para Svaluarias | \yiyersidad Autonoma del .
Rector Instittucional obistivos a lograr durante ol Planeacion de la Universidad recomendaciones del instituciones de nivel Eamén Vinculacion,
periodo rectoral CIEES. superior,
HACER
RFC, Poderes, comprobante
Establecer los lineamientos y de domicilio, situacion fiscal, Vinculacién.

Empresa solicitante.

De acuerdo a las
especificaciones del cliente.

Firmado por el representante
legal

UNACAR.

Secretaria Administrativa.

Oficina del Abogado General,

X\
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HACER

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

Gestionar y controlar las
necesidades operativas de
los convenios y/o contrato,
en apego a los lineamientos
institucionales y

Servicios concluidos de
auditorias, consultorias,
asistencias lécnicas,
ingenierias, etc.; de acuerdo

Univarsidad Jutdadass (Al i ls Toakiacin |drorecinedios asfatiatios, L:tig?{:a. [llog%our:ufr:f:?;a Al término del servicio 33'33 i Tﬂﬂ'?:zz: rolfir::ir:::s EELTE? /o Vinculacién
del Carmen. del convenio y/o contrato. |con la finalidad de cumplir Ganiiii ’ el anemsy P rivégas ¥ )
con la planeacion financiera y . ) P ’
el recurso humano para el -
desarrollo de los convenios Tengr documenta_cn_on
ylo contrato, relativa a los servicios
prestados.
Servicios concluidos de
auditorias, consultorias,
Analizar y verificar el asistencias técnicas,
correcto cumplimiento de los ingenierias, efc.; de acuerdo
Empresas estatales Al recibir |a formalizacian Convenios Especificos y/o PE-CGV-DOC-02 a los requisilos explicitos de Empresas estatales
productoras, publicas yfo dial Convanio vt trat Contratos con sus anexos, Seguimiento y Verificacion Al término del servicio.  |cada converio y/o contratos productoras, publicas ylo Vinculacion.
3 y/o contrato. ; "
privadas. celebrados con las de Convenios y/o Contratos. €ON Sus anexos. privadas.
empresas publicas y
privadas. Tener documentacion
relativa a los servicios
prestados.
Administrar, organizar y
Universidad Aulénoma . . vigilar el funcionamiento de Las (?iversas facl:lltades que
del Carmen. Al recibir la solicitud de | las instalaciones del edificio requieran de algun espacio.
servicio de la UNACAR del Centro de Vinculacion PE-CGV-DSM-01
yio del sector productivo, | Universitaria, ofreciendo los Administracion de los . » ) o .
Escuelas, Facultades o | sopre Ja disponibilidad de | servicios de infraestructura | Servicios del Edificio del | /$/91a¢ion de oficinas, salas | Al recibir de los usuarios las Vincutacion.
cualquier area d_e la | oficinas, aulas, y salas del| fisica tanto a empresas Centro de Vinculacion ganiae. mistancines solitadas. Empresas estatales
UNACAR, ademas de Centro de Vinculacion | publicas o privadas, como a Universitaria. productoras, pablicas ylo
empresas estatales Universitaria. las unidades académicas y prlwédas
productoras, publicas y/o administrativas de la ’
privadas. NACAR.
Emazar é o1 i!stm:mes. TUanuo 185 aCivioaues 08 | UIMECET 3 exuuames visnaEs,
Universidad Auténoma Convenio General egresados y/o docentes de PE-CGV- DITRHE-01 colaboracion para la practicas y lugar para su Docentes, alumnos ylo
del Carmen. y la UNACAR en los proyectos| Gestion para la Innovacion | innovacion tecnologica yio servicio social en las egresados de la UNACAR.
de innevacion tecnoldgica y | Tecnoldgica y Formacién de | formacion especializada de | empresas con las cuales se Vinculacion.

Empresas estatales
productoras, publicas ylo
privadas.

Vacantes.

de formacion especializada a
través de la Coordinacion
Genecal de \Mioculacian

Recursos Humanos
Especializados.

estudiantes, egresados ylo
docentes de la UNACAR de

tiene relacion.

Acuerdo al nroaramade |

| QOfreceradocentesy

Empresas estatales
productoras, publicas ylo
privadas.

N\

FO-CP-DGC-36 rev.01

Fecha de emision: 1

5/08/2018
2de5



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

Universidad Autenoma

Cuando el Profesor-
Investigador solicita un

Apoyar las actividades
académicas de profesores-
investigadores y estudiantes
de la Universidad Autonoma
del Carmen, buscando la

PE-CGV-CEISPPA-01

Conclusion del apoyo

Cuando el Profesor-
Investigador, notifica el
término del proyecto de

Las diversas facultades que
requieran de algun espacio,

VERIFICAR

z S Control de actividades en el i investigacion o cuando el en el que requieran de Vinculacion.
del Carmen. e integracion de la solicitado. d >
sefvicio de apoyo. inve:l?gacidn e CEISPFA, alumno, cumple las horas utilizar el equipo
Fiiicines stadtmitss de estipuladas ds las prTctlcas especializado del laboratorio.
docentes-investigadores y O/ BANICh: SECR.
estudiantes.
VERIFICAR
(Numero de propuestas
Porcentaje de propuesta | 90 % de PTE elaboradas elaboradas / Nimero de
elaboradas en tiempo y forma, propuestas solicitadas) *
100%
80 % de convenios
Empresas estatales especificos y/o contratos
S . - umple o no cumple. . . .
productoras, publicas yio concretados. (Nimero de convenios y/o Matriz de indicadores. CR;r:nPslim Semestll?al Direccién. Vinculacion.
privadas. Porcentaje de convenios contratos formalizados /
ylo contratos Nota: Total de Numero de convenios y/o
formalizados. convenios especificos, contralos gestionados) *
modificatorios y/o contratos, 100%
generados en el
semesire.
. - TUITTETT SETVICIOS VETNCAT Ue anera anuar, et
Porcentaje de clientes 1 ¥ Recursos Humanos.
Empresas estatales - i - iti ¢
i duzloras dblicas yio satisfechos con el 80 % de satisfaccion con ex?el:g :ta:osb;zm‘r?;&;:::c 4 Resultados de los Q:::: F;[r::i‘;i::':'l:ﬂ Tesoreria. Vinculacisn
P oA convenio ylo contrato el senvicio al cliente. Y , indicadores. P Planeacion. h
privadas. terminado encuestas programadas) operatividad de los : .
2 100% convenins vin conteatns Direccion.
Universidad Auténoma :
EstaFo de las acciones . Vinculscion,
del Carmen. ¥ o correctivas y preventivas del Verificar de manera
H : . 4 (Nimero de servicios
Empresas estatales Paorcentaje de clientes 90 % de Satisfaccion al calificados como excelente subproceso. semesiral, el grado
productoras, publicas y/o | satisfechos por el servicio Cliente de los Servicios bueno / Ndmero de serviciuz porcentual de la satisfaccion Vinculacion.
i de sala recibido. de Sala. : i i i
privadas. concluidos) * 100% del cliente en cuanto al Direccion,

Sistema de Gestion de
Calidad Institucional.

Resultados de Auditorias.

servicio de salas,

Universidad Autonoma
del Carmen.

Paorcentaje de
cumplimiento
del programa de
superacion
universitaria.

80 % de cumplimiento
del Programa de
superacion universitaria.

Nota: Congresos; eventos
cientificos, tecnologicos y
académicos.

(Numero de beneficiarios de
superacion universitaria /
Numero de beneficiarios
programados de superacion
universitaria) * 100%

Reporte de actividades.

Verificar de manera
Semestral el grado de
cumplimiento de cada uno de

lne B - Cunaracian

Aineolacian

X

Ainrularinn
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

9001:2015
UNACAR
SGC
e g St A, o s v
90 % de cumplimiento del Universtaria, Enlace
Porcentaje de programa de enlace (Numero de beneficiarios del UNAC:EULg;aps:llamnn
Empresas estatales cumplimiento UNACAR. enlace UNACAR / Nimero Estado de las acciones ‘
productoras, publicas ylo del progremids enics de beneficiarios correctivas y preventivas del
privadas. UNACAR Nota: Practicas programados del enlace subproceso,
4 profesionales, servicio social UNACAR) * 100%
y/u ocupacién de vacantes,
Estado de las acciones Veaishe manee
Univessidad Autanonta Porcentaje de servicios (Numero servicios de apoyo | correctivas y preventivas del sexnmikal, ot feado 2
del Carmen. Sistema de Realizad i 90 % de cumplimiento lizados 1 NG total d b porcentual de los servicios Vinculacion. vVinculacién.
£ i edlizados por el ik realizados / Numerc total de subproceso. s A
Gestion de Calidad CEISPPA con las solicitudes. servicios solicitados) * 100% que le requieran al Direccion.
Institucional. : - laboratorio, por parte de la
Resultados de Auditorias. 2 . S
comunidad universitaria.
ACTUAR
(14
é SGC. Salidas No Conformes y | Determinadas por las salidas Corasase: Registro de‘Acci()ﬂ Gorreccionesy Causa Raiz. SGC. Vinculacion.
o Productos No Conformes. del Mapa de Proceso. Correctiva.
<
RECURSOS Marco regulativo Interno MATERIALES Y SERVICIOS
1 |Coordinador General de Vinculacion,
1 |Departamento de Gestion de Convenios.
1 |Departamento de Operacion y Control de Convenios.
Departamento de Servicios Multifuncionales.
1 |Direccion de Innovacion Tecnoldgica y Recursos Ley Constitutiva
1 |Humanos Especializados. Ley Organica .
Departamento del Centro de Investigacion, Servicios Estatuto General Equipos de computacion con el software necesarios, Computadoras, Impresora, Fotocopiadora, Escaner, Proyeciores,
1 |Petroleros y Proteccion Ambiental (CEISPPA). Reformas y adiciones al Estatuto General Reguladores de Voltaje, No Break, Calculadoras, Perforador de Hojas, Credenciales de Identificacion y Uniforme.
Administrativo de la Coordinacion General de
Vinculacion.
1

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE PARA LA OPERACION

« Oficinas con los servicios adecuados (electricidad, drenaje, agua potable, iluminacion, ventilacién, aire acondicionado,
teléfonos, internel, sanitarios, etc. (con Sala de Estar).

« Lo que mencione o reguiera el anexo del convenio como oficinas, aulas, etc,

* Vehiculos.

« Servicios como electricidad, sistemas de seguridad, red de agua contra incendio, equipos de computo, etc.

+ Computadoras, impresoras, etc.

- Oficinas, salas, auditorio, explanadas, estacionamiento, servicios de limpieza.

= Se requiere un ambiente comodo y confortable, esto es atendido mediante una oficina climatizada y limpia, asi como
sala de estar y una vista natural y agradable.

» Computadoras, impresora, utensilios de oficina suficientes, papeleria teléfono, reguladores y no-break para los
equipos criticos de computo, se tienen antivirus, firewall, control de permisos y accesos.

Factores Fisicos: Areas, oficinas, bafios yespacios limpios, libres de polvo, insectos y humedad. Temperatura adecuada
que favorezca al personal y el funcionamiento de los equipos de computo (Se tienen oficinas con los servicios adecuados
como edificio sin goteras, con aire acondicionado, iluminacion, etc.), servicio de vigilancia para controlar el ingreso al
Edificio de Vinculacion Universitaria, registos de entradas y salidas, pases de estacionamiento y camaras de video
vigilancia.

Factores psicologicos: reduccion del estrés, buen ambiente de trabajo, prevencon del sindrome del agotamiento, cuidado
de las emociones.

Factores sociales: no hay discriminacion, se fiene inclusion laboral y el ambiente laboral es tranquilo y libre de confliclos.
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RESPONSABLE DEK VINCULACION

N
LIC. ALEJANDRA USCANGA COBA
RESPONSABLE DEL SGC

MTRA. DE A CERV REBOLLEDO
REPRESENTANT LA DIRECCION
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