UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La presente matriz contiene los indicadores del proceso de VINCULACION, los cuales se encuentran identificados en el mapa de procesos en el apartado “verificar”

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA PARA SU CALCULO

FRECUENCIA
DE
MEDICION

META
CUANTIFICABLE

RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION

(Numero de propuestas 90 % de PTE
; e , Departamento de
Porcentaje de propuestas técnicas elaboradas / Nimero elaboradas .
ol Semestral . Gestion de Documental.
elaboradas. de propuestas técnicas en tiempoy ;
< N Convenios.
solicitadas) * 100 forma.
80 % de
convenios
especificos y/o
contratos
(Namero de convenios y/o concretados.
Porcenitale de converlosyiio contratos Departamento de
1 . v formalizados / Numero de Semestral NOTA: Total de Gestion de Documental.
contratos formalizados. . . .
convenios y/o contratos convenios Convenios.
programados) * 100 especificos,
modificatorios
y/o contratos,
generados en el
semestre.
(Numero servicios calificados
. " 80 % de Departamento de
Porcentaje de clientes como excelente y Anual y/o ’ ., <3
s . . ¥ .t 2 = satisfaccion con Operaciény
satisfechos con el convenio y/o bien / NUmero de servicios término de iy Documental.
p . el servicio al Control de
contrato terminado. evaluados al termino contrato . .
v cliente. Convenios.
del convenio) * 100
; 2 - 90 % de
. . (Namero servicios calificados . 9
Porcentaje de clientes Satisfaccion al Departamento de
. e como excelente y bueno / . .
satisfechos por el servicio , = Semestral Cliente de los Servicios Documental.
Numero de servicios

de sala recibido.

concluidos) * 100

Servicios
de Sala.

Multifuncionales.
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/
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” A Departamento de
(Numero de beneficiarios de 90 % de P )
. o - ; o il Innovacion
Porcentaje de cumplimiento superacién universitaria / cumplimiento P
c s ; T Tecnolégicay
del programa de superacién Numero de beneficiarios Semestral del programa de Hecurses Documental.
universitaria. programados de superacién superacion
. . . R Humanos
universitaria) * 100 universitaria. ;s
Especializados.
3 T Departamento de
(Numero de beneficiarios del P i3
. o 90 % de Innovacion
Porcentaje de cumplimiento enlace UNACAR / ot e
. S cumplimiento del Tecnologicay
del programa de enlace Numero de beneficiarios Semestral Documental.
programa de Recursos
UNACAR. prograriades del enlace UNACAR Humanos
enlace UNACAR) * 100 ' o i
Especializados.
(Numero de servicios de 90 % de
Porcentaje de servicios apoyo realizados FSa—— cumplimiento Departamento de DSEGERE]
realizados por el CEISPPA. / NUmero de servicios con las CEISPPA. )
solicitados) * 100 solicitudes.
Reviso Autorizd
/
~ ’C{ﬂ" /

Resrponéa bl€ de Proceso

Jorge Gaicia Danire
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Lic. Alejahdra Uscanga Cobd
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